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Abstract : 

 Mohammad Taqi Bahar and Hafez Ibrahim are among the most famous poets of Iran and 

Egypt, whose poems are familiar to Iranians and Egyptians, and there are few people who 

have not heard the names and poems of these two poets. 

 Because these two are popular poets whose main concern was the nation and their hearts 

beat for the people and they had no other goal than the freedom and pride of their country. 

 They suffered from the fact that their country was under the tyranny of the minister of 

foreign governments, and they tried with all their ability to convey their thoughts and pain 

and hearts to the people in the language of poetry, and to express their writings in a critical 

way, which of course This was a source of happiness for the people, and for this reason, 

they earned the title of poet of the nation. 

 In this article, considering the common themes and paying attention to the Russian school, 

which observes the division of societies into the two lower levels, which deals with the 

social and economic issues of the society, and Brien, which is the influence of the lower 

structure of the society, I have tried to select a selection of their life and poetic style with 

the theme to pay attention to nationalism By comparing their views, I would like to say that 

national poets in every country are sympathetic and compatible with every social or political 

point of view in loving the homeland. 
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و ایران  بلند دو شاعر بلندآوازةشاعر ملت آوازه در اشعار دو  گراییملیبررسی تطبیقی مفهوم 

 ابراهیم و حافظبهار  محمدتقی مصر

 

 2عرب اتیو ادبکارشناس زبان ، حوریه رفیعی

 30/03/1401زمان انتشار:               03/02/1401: زمان پذیرش

 

  چکیده:

 آشناست انیو مصربا گوش ایرانیان  اشعارشان هستند که و مصریم از مشهورترین شعرای ایران ابراه و حافظمحمدتقی بهار 

 دغدغةکه  اندیمردمشاعرانی ، چراکه این دو. به گوشش نرسیده باشد دو شاعراین  و اشعاراست که نام  یو کمتر کس

 .کشورشان نداشتند یسربلند جز آزادی و یو هدف دیتپیم برای مردم بود و دلشانملت  شانیاصل

توانایی  با تمام کردندیموسعی  دندیکشیمرنج ، بیگانه بود یهاحکومت سلطة ریاستبداد وز در دست هنشانیمآنان از اینکه 

 یاگونهبه خود را یهانوشته، و دلساننددر این باره به زبان شعر به گوش مردم بر را دل خود یهادل ود در و شهیخود اند

همین دلیر لقب شاعر ملت را به خود اختصاص  و بهنان بود شادمانی مردم از آ ةیمااین امر البته که  بیان کنند انتقادی

 دادند.

بیان  به زیرین که ةیدولاوبا توجه به مکتب روسی که ناظر بر تقسیم جوامع به مضامین مشترک  بهباتوجهدر این مقاله 

تا  امکردهتلاش از ساختار زیرین جامعه است  یریرپذیتأثکه همان  نیو بر پردازدیمجامعه  یو اقتصادمسائر اجتماعی 

بیان کنم که  شانیهادگاهید قی. وبا تطبقرار دهم موردتوجه ییگرایمل با مضمونرا  شانیشعر سب  و از زندگی یادهیگز

 .هستند و همراهورزیدن به وطن همدل دیدگاه اجتماعی یا سیاسی در عشق  هر هر کشو رو باشاعران ملی در 

 

 

 

 عشق به مردم، ییگراتی، ملحافظ ابراهیم، بهار یمحمدتق :کلید واژگان
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  مقدمه:

متفاوت کشور  با زباندیگر  یهاملت اتیو ادبادب ملی ی  کشور با زبان ملی مشخص  میان رابطةتطبیقی به  یهاپژوهش

 .از یکدیگر است هاآن یریرپذیتأث و بین این کشورها یهارابطهآن کشا  و هدف خودشان توجه دارد

محمدتقی وجود دارد،  یاجامعههر  و درهر آدمی  در سرشت و مردممصادیق همچون عشق به ملت  از  بعضی ،وجودنیباا

اجتماعی  ی ویکی از دلایر ماندگاری آثارشان انتخاب موضوع اندنماندهابراهیم مصری هم از این قافله عقب  و حافظبهار 

دو شاعر، جا که این  از آن. را به خود جلب کرده است خود عصرانهم الخصوصی، علکه توجه مردمان تمامی روزگاراناست 

کردن آنان در  و دخالتنفوذ بیگانگان  خود راکشور  یماندگعقبدلیر  نیو اول خود بودند جامعةدرصدد اصلاح مشکلات 

و کردن استعمار  کنشهیو رشعر خواستار رهایی از این امر شده  با زبان نیبنابرا ،دانستندیمکشور  یو اجتماع یاسیامور س

 به مردم را خواستار بودند. ظلم

تمام هدفشان این بود  که روندیمبه شمار  و مصرادبی ایران  نةیزمسیاسی و اجتماعی در  شاعرانز در واقع ا دو شاعراین 

در ، آورتیمسئولشعر برایشان نه ابزار سرگرمی و لذت بلکه ابزاری ، در این راستا ایجاد کنند و یو تحولکه بتوانند تحرک 

این شاعران به این نکته پی برده بودند که اگر  یدو هرچراکه . شدیمفرهنگی و سیاسی و اجتماعی محسوب  یهاعرصه

و قدرت  برهیباتکشاعر ملت  عنوانبه نیخواهد رفت؛ بنابراسطح جامعه نیز بالا  خودخودبهبالا برود  یاجامعهسطح فرهنگ 

 آمدند.بر ازهایناین  ورجوعرفعر صدد خود بر تمامی طبقات مردم د پرنفوذکلام  اثر

در امور جامعه به حدی بوده است که محمدتقی  شانو مداخله تیو فعال و اجتماعسیاست  یهاعرصهنان در آ یظهور ادب

 .انددادهشاعر مردمی( لقب  ابراهیم را به شاعر النیر )شاعر الشعب، و حافظ الشعرامل  را بهبهار 
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 پیشینه تحقیق:

مسائر  در دو شاعرمشابه هر  باًیتقر طیو شرااست  گرفتهصورتابراهیم  و حافظبهار  در این مقاله بررسی تطبیقی بین 

م خویش است باوجوداینکه هر کشور سرای مرد به امور کشور یتیاهمیب مشکلاتی از قبیر مثلاًجامعه،  یو اجتماعسیاسی 

و وبی عدالتی  و ظلممتفاوت  یهاعرصهدر  انآن و مسائرتوجه به مردم  نةیزمبه حاکمان در  و هشدار یماندگو عقب و فقر

در جهت آبادانی جامعه وزیر بار ظلم نرفتن  و فرهنگسطح علم  بالابردنه توجه در جوانان ب خصوصو به به مردم هشدار

 .گنجاندیمرا در کنار هم  یدو شاعر مردماین که  شده است انجام کشور

ارائه  ییهامقالهاپ رسیده است یا مختلفی اشعارشان به چ یهاکتابدر  زیاد سخن به میان آمده است و دو شاعراین  دربارة

 ادبیات دانشگاه ورامین مجلةابراهیم مصری در  و حافظبهار  یالشعرامل با عنوان علم در نگاه  یامقالهشده است برای مثال 

بررسی تطبیقی مفهوم آزادی در  یابه چاپ رسیده است  فارسی توسط زهرا سلیمانی  اتیو ادبتخصصی زبان  نامة در فصر

چاپ  به همت زهرا فرید 94سال  وریشهرفارسی ایران در  و ادبن ترویج زبان ابراهیم در انجم بهار و حافظاشعار محمدتقی 

به بررسی مضامین  صالحی مانیو پعلی سلیمی  نوشتة طوقان میو ابراهبهار  یمحمدتق یامقالهحتی در و  رسیده بود

به این نتیجه رسیدم که  که در این زمینه داشتماما من پس از مطالعاتی ، طوقان پرداخته بود میو ابراهمشترک شعری بهار 

 یادهیگز، و حافظبهار  و افتراقدر آن ضمن بیان وجه تشابه  بنویسم و گرایمل دو شاعراین  ییگرایملتحت عنوان  یامقاله

 کشور راو ملت ، که چرا آن دو سؤالبه این  و پاسخ هادغدغهبیان  ،مضامین مشترک اجتماعی، سیاسی، از زندگی ادبی

بین اشعار این دو در باب عشق به  یاسهی؟ مقاچه بود شانیاصل ؟ و دغدغةموضوعی برای سرودن اشعار خود انتخاب کردند

پیشین جای این  یهاپژوهشچرا که در بین . بیان کنم را زندیمضرر  کشور و که به ملت هرآنچهبا  یو دشمن کشورمردم 

 موضوع را خالی دانستم.
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  :زندگی بهار 

در مشهد چشم به جهان (1304)معاصر در سال   محقق و نگار، روزنامهنویسندهشاعر، الشعرا: مل محمدتقی بهار ملقب به 

مقامی که پس از در گذشت پدر به فرمان مظفرالدین شاه . آستان قدس رضوی بود یالشعرامل پدرش محمدکاظم . گشود

 بهار رسید.به 

ادبیات را نزد پدر اصول همچنین . دوره سرود نیهمر د خود راشعر  نیو اولشاهنامه را آموخت  نزد پدر یسالگهفتوی از 

در فرمان مشروطه  صدور با کرد.نزد میرزا ابوالجواد معروف به ادیب نیشابوری تکمیر  را تحصیلات خود سپسفراگرفت 

آورد و مردمی روی – یو ملسیاسی  یهاایو تصن شعرهاسرودن  و بهخراسان پیوست  طلبانمشروطهبه صا  یسالگستیب

 کرد. یاندازراه بهار را و تازهچون نوبهار  ییهاو روزنامهدر تشکیلات سیاسی مثر انجمن سعادت وارد شد  سپس

 یادهیقص 1328سال بهار در . دیرسیمبه چاپ  امضا و بدونروزنامه خراسان به طریق پنهانی  او درسیاسی –اولین آثار ادبی 

منتشر کرد که این  نیالمتحبر روزنامةبود در  1907دداقرار بهدر اعتراض  ن( را کهبا عنوان )پیام به وزیر خارجه انگلستا

با سیاست آن دولت به امر کنسول روس  و مخاصمهقوای روسیه در ایران  با حضورروزنامه پس از چندی به دلیر مخالفت 

 تعطیر شد.

ا ر  (حب الوطن) دةیآورد و قصروی  یو اجتماعسیاسی  یهاتیفعالمجدد به  بهار 1332سال  اشاه در شهریور ضر با سقوط

خود  و مردماما همواره به میهن  دادیمکه از خود نشان  یو راستچپ  یهاشیباوجود گراوی . در اندرز به شاه جدید سرود

 .اندینمایم یخوبرا بهایران  جامعة یو فرهنگ یو اجتماعسیاسی  خود اوضاعآثار  و درپایبند بود 

که  سال در آن کشور بود زمانی سوئیس رفت وی  کشور  معالجه به یبرابیماری سر مبتلا شد  به 1326وی در سال 

یدش شد و کسالتسال بعد بر اثر همان بیماری  و سه بازگشتایران محبوب خود،  بیماری وی اندکی بهبود یافت به وطن 

 گذشت. در 1330در اردیبهشت سال 

 اوضاع سیاسی و اجتماعی:

و گارش مقالات ن او به. سیاسی اجتماعی دوره مشروطه آمیخته شد بهار با مبارزه یزود، در زندگ اری، بساتیو ادبشعر 

او در نشریاتی که هم فکران وهم مسیران  و چهآن بود  رمسئولیمدکه خود  ییها، روزنامهچه: پرداخت ها، در روزنامهنوشته

 ه خواهان به پایتخت منتقر شد وطبا فتح تهران به دست مشرو، بعد یهاسالدر ها، و مبارزه هاتلاشاین . کردندیم منتشر

 میهن قرارداد. و استقلال یخواهیآزادصا نخست شاعران مبارز راه  در را شاعر

با  هاو رنج هایسخترا از سر گذرانید این  ییهاو مهاجرت دهایتبعشد وهم  هازنداناز تحمر  ریناگزاز همین رو بود که هم 

مخالفان جدی  زمرة و دربهار از جمله نمایندگان اقلیت مجلس چهارم  حکومت پهلوی اول هم ادامه یافت. شروع

 . وی ناگزیر پرداخت دیو تبع و زندان با انزوا کماو دست تاوان این مخالفت را. بود رضاشاه و سلطنتحکومت ، یجمهوراستیر
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به صا استادان دانشگاه  ، سرانجامنازک خود و با طبع شکستهدل با، بهار دولت هم شد. از سرودن شعرهایی برای شاه نو

 ایتألنثر فارسی را در سه جلد  یشناسسب در ادب فارسی پرداخت  قیو تحقبه تدریس  ییشعرگوکنار  ، درتهران وارد شد

کهن  و متوندر باره ادب فارسی . شودیماثر معتبر در این زمینه محسوب  ، هنوز تنهاقرنمینپس از گذشت بیش از  کرد که

 قدیم پرداخت. یو ادبتاریخی  یهاکتابپژوهش و تصحیح  و بهفراوانی تحریر کرده است  یهاو نوشته هاادداشتیها، مقاله

 (1376،یعابد اری، کامبهار و شعرزندگ  )

 . او کهکردیمملی دفاع  تیو هواصیر  یهاسنت و از دیورزیممرد آزادمنشی بود که به میهن خویش عشق  الشعرامل 

باز به ، عمر یهاسالدر واپسین ، ملی رسیده بود به وکالت مجلس شورای و چند دوره همواره نگران سرنوشت ایران بود

وانایی کشیدن بار فضای تاش، خسته و روح بیمار تن گریداما . کشیده شدالسلطنه( قوامسیاست )وزارت فرهنگ کابینه 

که او در سوئیس دهکده  است یاشعاراشعار زیر از نمونه از را نداشت. بیست  سال وریشهرپس از  آورو شگفت بارهیجان 

 در اواخر عمرش سروده است. 1327در سال لزن

 روح                              مام از لب کودک نکند منع لبن را یغذابهار است وطن را  گفتار 

 (503میهن، به یاد) ایران کهن را اهر وطن باش                             کامید بدیشان بود رب تو نگهبان دل و یا

توانایی که از روانی ی   سلالت و میهنی آن هم با یهاو آرماناو در بیان مسائر روز  ژةیو اداستعد بهار شاعر بزرگی است.

ادب اعتقاد  و اهر و پژوهشگران نظرانصاحباساس بیشتر  نی. بر همبسیار بود ردیگیمسرچشمه  قدرتمندذهن ادیبانه 

و او در مبارزات سیاسی  با شرکتبهار  یی. شعرگوشاعر مهم دوران کلاسی  فارسی استبهار آخرین   یمحمدتق دارند که

گره مسی شهجری  1332 سال دادهشت مر سال پیش از کودتای بیست و دو ییک اعی دوره مشروطه تااجتم یهاتیفعال

 شودیمایران پیش از اسلام آمیخته  و فرهنگ و زبانیم ایران قد و ادبفارسی  برابر زباندی او در استا وقتی با و خورد می

 .زندیم او رقموالا در نوع شعر قصیده برای  یاو رتبه مقام

 :بهار شعری نیو مضام ویژگی

 یهاشهیو اند مضامین با اشعاری سرودن برای سنتی شعری یهاو ساخت هااز قالب یریگشعر بهار، بهره نشانة نیترمهم

و  خوردیم چشم به او دیوان همة در گذشته شاعران ةیسا که"-1: است معتقد کوبنیزر عبدالحسین است جدید نسر

 و نهضت بهار عصر بر حاکم اوضاع هب بنا " .شودیم و تکرار احیا وی دیوان در گربارهید کهن سازانن مه آن گمشده یهان مه

 خود دفاع مردم حقوق از دیشعر با که بود و معتقد داشت فراوان دیشعر تأک بودن یو اجتماع مردمی جنبة اوبر، مشروطیت

 یهاکتابخانه در را شیو اشعار خو نماید هدایت را بتواند آنان تا باشد بهتر وطنانشهم سایر از اخلاقش باید ملی شاعر"-2: کند

 اجتماعی محیط کردن اصلاح راه در و دیپسندیم انسانی آبروی از دفاع در شعر را او رونیازا ".بدارد نگاه و جاودانه باقی

 50اگر بهار  ": دیگویمندوشن . کردیمگذشته بود را درک  اشجامعه و رانیبر احوادثی که در عصر او . سرودیم شعر بهتر

 جمود قِرن رهایی ببخشد این  را از خود توانستینم دیو شا گرفتیمرنگ دیگری  یکلبهزودتر به دنیا آمده بود آثارش  سال

 15فرصت،  یفصلنامه علوم انسان                                                                                                   

 



 

 
    

 

 

 ادزی اریبسشعری او  تنوع-3 ".اندگرفتهاوست برای آن است که از وقایع زنده مایه  یشعرهاکه در  یو گرمرنگارنگی و تابش 

د از متون بسیار ارزشمند برای او بوشاهنامه فردوسی . ایران گرایشی خاص داشت یو ملبهار نسبت به ادب حماسی  بود

در شعر بهار انتقاد اجتماعی . به میزان علاقه او پی برد توانیم یراحتبهوده است رعظمت این اثر س بارةچراکه از قصایدی در

 انتقادهاالبته که این . است یداریو ناپان که اوضاع جهانی در حال تشنج آ ژهیو، بهکندینمانتقاد کوتاهی  هم هست او از

 :مینیبیمکه در شعر زیر  طورهمانبیشتر مواقع با صراحت همراه است 

 ایران اندر بلاست                                         مملکت داریوش دست خوش نیکلاست! هان ای ایرانیان

 ایران مال شماست، سستی چراست؟                                ایران مال شماست همهنی! ابرادران رشید

او در اجتماع  یهاتیو فعالرا زن  اشیرشعاز مضامین  ویکی دیگر بود منددغدغهزنان  تیوتربمیتعلهمچنین وی در مورد 

 نام برد. توانیم

 :نامه زندگی

 قاهره در شیهاییدا و نزد داد را از دست پدرش کودکی درمتولد شد،  مصر در دیروط در فهمی ابراهیم بن محمد حافظ

 و از کرد آغاز را و ادب شعر در جدی مطالعه زمان همین از .آورد پایان به قاهره در را و متوسطه ابتدایی دوره. یافت پرورش

 البارودی سامی محمود و اشعار عباسی دورة یهاسروده برخی با مرصفی ایتأل (الادبیه الوسیله) اشموردعلاقه کتاب طریق

  سپس کردیم و مطالعه گفتیم شعر که بود . در آنجاکرد سکونت طنطا در مدتی (17،ص1322،سال )جندی .شد آشنا

 نظام مدرسة به ،باشد بارودی سامی دمتخ در که داشت دوست جهتی و از بردیم رنج بدی اقتصادی اوضاع از اینکه برای

 شد تلخ او بر زندگی سودان در فرستادند سودان به نیز را او سودان به مصر ارتش حملة در، رسید افسری درجة و به رفت

و  بازگشت مصر و به شد محکوم ارتش از اخراج به جا نآ در رسید دادگاه به و کارش کرد قیام افسران از یبا گروه پس

 اشیزندگ ش ر این در ،شد برگزیده المصریه دارالمکتب ادبی بخش ریاست به 1911 سال در. شد دمساز شعرا با پسازآن

 جهان از 1932 سال در بعد ماه و چند گرفت کناره کار از نکهیتا ا بود قند بیماری گرفتار هاسال یو. گرفت سروسامان

 .فروبست

نه سخن  گونهنیا جمله شاعر عراقی فالح حجیه در کتاب خودش از حافظ ابراهیم از .کردندیاد  یخوببهشاعران زیادی از او 

فالح ) ".شودیمشناخته  با استعمار و مبارزهمثر آزادی ، شعر حافظ ابراهیم به گرایش ملی": به میان آورده است

 (3در شعر عرب ،ج یاخلاصهحجیه،
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71فرصت،  یفصلنامه علوم انسان                    

 

و  یاسیاشعار س مضامین(686،1378فاخوری،) بود ملت ادرسیو فر امین دوستی و در خو و مهربان نی  مردی وی

اعتقاد  خویش اجتماعی اشعار سرتاسر در وی است شده سرزمینش تیو محروم فقر دادننشان به او توجه سبب او یاجتماع

 .کندیم انیرا ب مردم فقر و و درد و رنج ملتش سیاسی آرزوهای، عرب جنبش به خود

 مطران خلیر یبا همکار و هوگو ویکتور بینوایان از ییهاقسمت نیو همچن (سطیح لیالی) به موسوم کتابی نثر در حافظ

 رایز دانست جامعه شاعر توانیم را حافظ. است کرده ترجمه عربی را به (یاسیاقتصاد س از یاخلاصه) کتاب از ییهاقسمت

 حالنیاما باا است. دریافته خود شخصی تجربة به را هایدیو ناام هایخوار و انواع هاو درد و رنج آلام خود لطیا بااحساس

 شری  هابا آن ملتش و مشکلات مصائب تمام ، او دربماند غافر دیگران درد کندو ازحس  خود را تنها رنج که نبود او چنان

 از ینیو د قومی و موانع کشور اقلیمی حدومرز که گفت توانیم حتی، دیشنیم را دردمندان ونیو ش مظلومان ادیو فر بود

 شعرش در دهیکشرنج یهاانسان و نالة گرفتیبرم را در بشر نوع او همة احساس. نکرد کم خودش و مردم وطن او به عاطفه

 (687،1378فاخوری،) .داشت انعکاس

  :یو اجتماع سیاسی اوضاع 

و  شخصی تجربة به بود افتهیدر که و هرچه بود نخوانده چیزی خارجی آثار از اجتماعی مسائر او در بود جامعه شاعر وی

و .4بود  آموخته عبده محمد امام خصوصبه فکر پیشوایان با یو همدم مردم با توده آمیزش خود در اثر مستقیم ملاحظات

 ییو شکوفا ارتقا راه در مبارزه میدان به را او که او بود دینی و عاطفة یدوستهنیم و حس مردم تودة به گرایش نیهمچن

. بود کرده شرکت بسیاری جنگ یهادانیم در شعر سلاح با ولی بود دوربه جنگ یهادانیم از هرچند او. کشانید خود ملت

 در برابر تا کرد دعوت را ، او مردمبرگرداند را عرب قوم در مبارزه به رغبت مردم به که ساخت ییهامنظومه شعرهایش او با

 اشاعة و جوانان میو تعل برادری میو تعم اخلاق تهذیب به ار هاآن و بایستند ملت مصلحت در بیگانگان و دخالت تفرقه

 .کرد دعوت شودیم انجام خودشان دست به همه که عمرانی یهاو کار فرهنگ

 فی حب مصر کثیره العشاق                کم ذایکابد عاشق ویلاقی                                     

 خرجت عن الاطواقانی لاحمر فی هواک صبابه                                                 یا مصر قد 

. کردیم القا مردم به را آینده به امیدو پرشور،  حماسی یبا زبان داشت مصر ملت برای که رزوهاییآ وبه داشت نظر آینده به او

 وطن شوق به را هاو دل کردیم ادیرا ز کشورش به ملی یهازهیانگ که دادیم ارائه را جذاب صورتی خودش میهن یراب او

 .باشد سزاوارششاعر ملت(  =النیر الشاعر) لقب شد و سبب کردیم امیدوار
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 یهادیو ام آرزوها در ریشه او محزون روح بود گذشته یینوایو ب یشوربخت در او زندگی از بخشی": دیگویم او بارة در فاخوری

 و همة و وطنش ملتش یو بدبخت بینوایی برای و چشمانش متناقض عواطا و کشمکش برخورد جای و دلش بود خشکیده

 ".ستیگریم بشر

 : اقتصادی اوضاع

 لحاظ به او یاز زندگ دوره نیو پربارتر یو تنگدست فقر حیث از حافظ زندگی مراحر نیترسخت 1330تا  1319 یهاسال

، رفت عبده محمد شیخ درس حلقة به هرام(الا) روزنامة در کار برای نافرجام یهاتلاش از پس او. بود اشیادب یهانشیآفر

 در که کرد منتشر را _السطیح لیالی_ منثور اثر دوره این در ویآشنا شد.  مصر برجسته بانیبا اد او قیو ازطر محشور او وبا

 ملی کتابخانه ادبی بخش رئیس، حشمت احمد سوی از که بود دوره همین در .بود پرداخته عرب معاصر جامعه مسائر به آن

 دیکوشیم آن اصطلاحات برای فراوان یهاتیمحدود رغمبه و کردیم درک را مردم نیاز که بود گرانی اصلاح جمله از او. شد

. گرفت شکر او ادبی زندگی در تازه زمانی مرحله این از نامید النیر شاعر او را الموید روزنامه ریسردب که بود دوره همین در

 در قبال کارانهمحافظهش ر خود گاهی  داشتنو نگهرا نباید نادیده گرفت که او به جهت حفظ منافع شخصی  نیاما ا

 .سرودیمجامعه شعر  یهایآشفتگ

 :ابراهیم حافظ شعری مضامین

 بیشتر آنچه اما اخوانیات و غزل، مرثیه ،و وصا مدح قبیر از :است عرب شعر سنتی مضامین همان حافظ شعری مضامین

 به .گفتیم مردمش برای جان عمق از که بود حافظ یو اجتماع سیاسی اشعار است شده وی شهرت ةیو ما است موردتوجه

 همین به است شاعر فةیوظ جامعه عمومی و حوادث هامناسبت بارةدر و سرودن اجتماعی یهاتیفعال در شرکت گمانش

 سلطان برکناری به 1909 سال در که جوان یهاترک امیو ق اجناس شدن گران به اعتراض در اشعاری یوانشد در دلیر

و  ساده یو اجتماع سیاسی اشعار نوع این. یافت توانیم موارد ریقبنیازا و دِنشوای حادثةیا ، انجامید عثمانی عبدالحمید

، او شود و مشهورتر ترمحبوب خود عصر هم شاعر شوقی احمد از حتی او که شد باعث بود متداول زمان آن در که فهمهمه

 برابر در  آن از و دفاع وطن پیشرفت برای و تلاش یخارج و داخلی تهدیدات برابر در وطن از دفاع که است شاعرانی جمله از

 موضعی  نیز آنان تیو ترب ریو تحص زنان باره در وی .دانستیم خود در اصر نیترمهم را است کشور آبادی مانع که هرآنچه

 یهاعرصهبه آنها در  دی. بااست نیزممشرق یهاملت یماندگعقب دلایر از یکی زمینه این در ضعا است و معتقد دارد

 مختلا رسیدگی شود.

 :ابراهیم و حافظ بهار یمحمدتق اشعار در ییگراتیمل

 دیگر رونیازا است مردم به عشق و ییگرایمل ابراهیم و حافظ بهار شعر اصلی ةیمادرون کردیم بیان کنون تا که طورهمان

 و  بیداری به دعوت یا و تعاون اتحاد به دعوت مورد در و اگر اندکرده برقرار اصر این راستای در را خود شعری مضامین



 

 
    

 

 

 و از نبینند و ظلم استبداد دست در را خود ملت که است این برای همه دندار یااشاره زن و یعدالتیب و یبلندهمت

 میهن توصیا محض صرفاً کرده یاد ملت از جا هر که است این بهار اشعار در توجهقابر نکتة .دنده نجات یماندگعقب

 حاکمان و مردم ناسیونالیستی ةیروح همان یا وطنی احساسات تحری  با است کرده سعی بلکه است نبوده آن وستایش

 :کند دعوت ایران و اصلاح حمایت به را جامعه

  من تن و جان عجین تو مهر به گشته ای                 من وطن ای نیمه ایران خطه ای

 (208 ص 1 ج بهار دیوان) من محن من دل از خالی نشود هرگز                دشمن لشکر از پر تو کنار هست تا

از  تیو حمابه مصر  عشق  به را مردم و همواره است خود داشته وطن گرو در دل نیز ابراهیم حافظ مصری شاعر همچنین

را مصر مشخص  هدفیا در جایی دیگر تمام آرزو  تحری  کرده است مورد مصرمردم را در  و احساسات کرده استدعوت  آن

 جز عشق او آرزویی ندارد: و به کندینم یدارزندهشبکه جز برای مصر  خوردیم و قسم کندیم

 هیام لقد نصر الدجی فمتی تنام             اهم ذادنوم  ام

 (53ص ، احمد امین)   ومالی دونها اهم یرام            لعمرک ماارقت ل یر مصر   

 :شاعر هر دو حمایت از کشور اولویت

شاعران بوده است عشق به ایران  موردتوجهع موضو نیترمهمعصر مشروطه  در ژهیوو بهمفهوم ملت و میهن در دوران معاصر 

قوای  و تجاوزلت جنگ عمومی اوضاع ایران به ع که 1320سال  ورماهیشهراز  پس .شودیمدیده  او فراوانهمواره در شعر 

او شد بهار که از رژیم سابق ناراضی  نیو فرزند او جانشکناره گرفت  وتختتاج از ، رضاشاهبیگانه به داخر کشور دگرگون شد

مطلع آن بدین شکر  نکند کهمثر پدر خود عمر ت که ساو خوا و ازبه شاه جوان سرود  پند دادن رسمبهاین قصیده را ، بود

 است:

 معنی حب الوطن فرموده پی مبر است افر است                        نباشد ک در دلهرکه را مهر وطن 

 مسکن داد جان                   چون شهیدان از می فخرش لبالب ساغر است مال و هرکه بهر پاس عرض و

 :شودیمبه مردم میهن را نیز خواستار  دادنتیاو اهم در همین قصیده(639،دیوان بهار)

 است پرنعمت اشنهیگنجو  پرنعمتبر دل مردم نشین کاین کشور بی مدعی                         ساحتش 

 ارثی زان پدر وین مادر است گرتجنبشی کن       ایرانت پدر                         خیو تارهست ایران مادر 

 (640و  639 ،1،ج1381بهار دیوان )

 :دیگویمدید آنجا که  در اشعار حافظ ابراهیم توانیمرا  برای مردم آن یو دلسوزاین حمایت از مصر 

 جادت جفونی لها باللولوالرطب              فقد غدت مصر فی حال اذاذکرت                     

91فرصت،  یانسانفصلنامه علوم                                                                                                      

 



 

 
    

 

 

 

 بالماءلم یترکواضرعالمحتلب            والقوم فی مصر کالاسفنج قدظفرت                   

 (188،ص1،ج 2007 میابراهدیوان حافظ )

 صورتکندو بهخطاب می  بارتأسا در آنعلت وجود بیگانگان  و بهاشتن حاکمانی نالایق د وجود با مصر را  وروزحالاو 

وصا کرده  گذاردینمچون اسفنجی خیس که دشمن چیزی از آن باقی  مصر رامردم  وروزو حال دیسرایماعتراضی شعر 

 .پردازدیمنصیحت حاکمان برای نجات کشور از بیگانگان  و بهاست 

 به پادشاه: ییگراتیملالقای حس 

و  شرفتیو پ کایو آمر و آلماندیگری چون ژاپن  یکشورها بارةرد اخبار دنیا مطلع است، و ازانسانی آگاه  نکهیبهار باوجودا

 او دراو ایران است.  و آخراول  فکر و میهن است و استقلالبادانی به فکر آ تیاما در نهاسروده  کشورها شعراین  یآبادان

عشقی که در . خوردیموطن گره  ةیمادرونبه  و شعرش ندیبیم بارتأساایران را  وروزکشورها، حالبین اوضاع  سةیمقا

 :مینیبیمزیر  در شعراز این عشق را  یا. نمونهیافت توانیمسراسر عمر بهار 

 نیمه ره ماندیم ما در و شد مقصد یسو او     هم سفر بودیم اندر آسیا                 ما و ژاپن

 شکست اندر وغا سوم زو ناپلئون خورد     بیز مارک از وفا     مل  آلمان را منظم ساخت

  وپادست ینوعبهاز برای خور  هرکسی کرد               آمری  شد میدان هر زورآزما       پهنة

 (97،ص 1دیوان بهار،ج)جا گرفت که در کنج قناعت  یرانیرایغ      اندر جهان بالا گرفت           و اختراعکار علم 

و  دتجربه کر رانیابسیاری از  یهاسالمختلفی که در طول  باوجود اتفاقات الشعرامل  که میابییدرماین اشعار  بهباتوجه

 یماندگعقببه  شتریتا ب کندیم او خواهش و از داندیمبه پادشاه جوان  دواریخود را ام اما هنوزکه دیده بود  ییفرازوفرودها

شاه جوان در پس با برانگیختن حس رقابت ، کند داریاو بدر را  یپرستتیمل و روحکشورش از سایر کشورها اهمیت دهد 

و  هنیو متوجه به مفهوم ملیت . فکر کند و مردمکشور  یو عمرانکند تا به آبادی  قیو تشوتحری   او راابتدای حکومتش 

 شد البتهمشروطه به آن توجه زیادی  دورة و دراوج گرفت ر( قاجا شاهنیناصرالداز روزگار ) ایران و فرهنگبه تاریخ  توجه

 .به شکلی ویژه دل در گرو وطن داشته است عصرانشهمداشته است اما بهار در میان  ایران همیشه وجود تیو هوشخصیت 

برابر اینکه  در دیشنیمدر ناراضی بودن از رژیم حاکم در آن زمان  خود راکسی که صدای ملت  عنوانبهحافظ ابراهیم هم 

 را خواستار بود این موضوع آن و کشورشمردم  شرفتیبهار پ و مانند کردینمنصیحت کند کوتاهی  خود را زمانةحاکمان 

 :دیسرایمدر شعر خود  که کندیمجا نمود پیدا 

 انظر الی ال ربی کیا سمت به                                بین الشعوب الطلیعه الکداخ 

    (103ص 2ج دیوان،)ولله ما بل ت بنو ال رب المنی                                 الابنیات هناک صحاح 

بلکه از این حس کمی در جهت بر  کندینماما این را هم باید در نظر بگیریم که شاعر دعوت به تقلید گرایی از غرب   

 چرا که در جای دیگری آورده است: کندیمپادشاهان و حتی مردم استفاده  ییگرایملانگیختن حس 

 محمد تقی بهار و حافظ ابراهیم بررسی مفهوم ملی گرایی در اشعار ، 20                    

 



 

 
    

 

 

 فان الوقت من الذهب                                                فهبوا من مراقدکم

 جازت داره الشهب                                                 فهذی امه الیابان

 (112و11ص 2دیوان ج )وهمنا بابنه العنب                                     فهامت بالعلا ش فا         

بلکه با تعریا از آنان حس  است  که حافظ ابراهیم به تشویق ملتی چون ژاپن نپرداخته میابییمبادقت در این ابیات در 

 .زاندیانگیمبر  از لهو لعب یدور کشور شرفتیو پ و مردمبه عالمان  دادنتیاهمپادشاهان برای رقابت را در میان 

 

 جوانان:به  ییگراتیملحس   یاقال

خورده  او رقمکه حتی برای خود شخص  یبیپرفرازونشتاریخ  . با همهددارن است میهنی که عاشقانه دوستش دل بهار با میه

پس باید به جوانانی  .بیزار است کنندیمندارد همچنین از پادشاهانی که فقط به منافع خود فکر  یخوشدلاو از تاریخ  است

 گوشةدر  ،شده بود ازکارافتاده شیوبکمزمانی که خودش  یعنیخود عمر  در اواسطبهار  سازندیمامید ببندد که آینده را 

کندو زنده  غرور ملی را تا بتواند آوردیمرا کنار هم  ییهاکلمههن خود در ذ و هموارهبه تحقیق مش ول بود  و کتابخانهخانه 

 :دیگویماین  قصیده به جوانان  در .کندرا به جوانان القا  یپرستهنیم حس

 دهد و احترام زعصد به  امیرا پ تو         پیام دهد             تو رابه هوش باش که ایران 

 (596ص ،1ج ، دیوان) دهد و مامپندی که باب  یکاربندبه          گوید که خیر بینی اگر           ؟ چه گوید را تو

بعد نصیحت وطن را در  یهاتیب و در کندجوانان را تشویق به شنیدن صدای وطن می  خصوصو بهبالا بهار مردم  اتیدر اب

 :کندیمزبان شعر به آنان گوشزد 

 عضام بالیه کی رتبت عضام دهد         دره بناز      خودبه ستخوان خاک  نگویمت که

 دهد و مقامعزت  تو راعزم  که علم و              به عزم درست    به علم خویش بکن تکیه و

 (597ص  ،1،جدیوان) دهد الدوامیعلقوت ملی  دو نکه ای           تازی احتراز مکن                 درس پازی و ز

جوانان توقع دارد که با پذیرفتن این  و از خواهدیم کشور را یسربلندوی در این ابیات از بکار گرفتن علم در جوامع بشری 

در  نجوانا ، با دعوتحافظ ابراهیم نیز. غرور ملی خود افتخار کنند و به شندایران با یسرفرازمایه  خودشاننصیحت وطن به 

مردم در برابر  رتیو بصبیداری  دعزت را سبب بزرگی کشور خود بدانن نیکنند و احفظ  خود راکه استقلال کشور  این

 داندیموطنش را افراد شریفی  و جوانان داندیمی  ملت برای ملتش  ن جوانا گرو اتحاد و تلاشدر  و فقطحکومت را فقط 

 :که دیسرایمدر این شعر پس  اندقائرکه برای ملت خود تا پای جان ارزش 

 سنموت او نحیا ونحن کراما                       انا جمعنا للجهاد صفوفنا             

21فرصت،  یفصلنامه علوم انسان  

 



 

 
    

 

 

 

 (45ص  ،1ج  ،دیوان) وخذواامورکم ب یر توانی                      ایها الشعب الکریم تماسکوا          

سست  یامور زندگزنده بمانیم در  و چهومی گوید چه بمیریم  داندینمر این ابیات مردن را مانعی برای زندگی کریمانه وی د

 کشور است. نبه جوانا یدوستهنیمکه این خود نوعی القای  میکنیمنیستیم وبا کرامت نفس زندگی 

 :بیگانه تهدیدی برای ملت سیو انگلروسیه 

 هر در او"6است است فلاح در کتاب خود گفته  و استعمارگرانبهار معتقد است که پیشرفت ملت در دوری از بیگانگان 

او "نیامده است  و کوتاههرگز دچار تناقض نشده  سیو انگلروس  استعماردر مبارزه علیه ، موردی که دچار تناقض شده باشد

گفته  یو شوروهای انگلیس نیرو لةیوسبهایران  و اش الدر زمان جنگ جهانی دوم ن( )پیام به انگلستا با عنوان یادهیقص

لهستانی به  سربازان و سرااٌ و آوردنایران  ناجوانمردانه ال از اش یخواهوطنحس  خاطرو به تأسابا نهایت  و در آناست 

 قحطی یاد کرده است: جادیا وارزاق عمومی  و اتلافایران  دةیدرنجنیروهای اش الی به مردم  و فشارکشور 

 بچند قرن است که با مشرقتان پیوند است                           گشته از شرق سوی غرب روان سیر منال

 جلال و به یجابهبیگانه تهی                              هم از استقلال افزود  گشت ز نیو زمگیرم این آب 

 ؟                  چون رعیت فتد از پای چه سود استقلال؟نیو زمچه سود آب ، چون جماعت رود از دست

 (647ص ،1ج ،دیوان بهار )

 یکشورهااز  درگذشتهچرا که مصر  .میهن از دست بیگانگان بوده است و استقلالحافظ نیز همواره خواستار آزادی 

به استقلال آرزوی مردم مصر بوده است او سعی دارد مردم را با  افتنیو دستاست  شدهیمانیا محسوب بریت ةیالحماتحت

 بیگانگانی که در کشورند آشنا کند:

 وقد برح الخفا محایدینا                کشفنا عن نوایاکم فلستم                            

 (701ص ،2جدیوان،) ی کراما صابرینالدی الجل                 ستجمع امرناوترون منا                              

 اشاره انگلیس، خود دشمن به نیز ابیات این در و دیسرایماز بیگانگان  یو دوروطن در جایی دیگر شاعر در بحث عشق به 

 کند پسعمر  ترقینادق دهدیمسلطان حسین هشدار  و به است کرده معرفی مصر یحالشانیپر باعث کشور را و آن کرده

 حسین  و از سلطان کنندیم فرمانروایی آنها بر و دیگرند ابرهای در رأس که است کرده تشبیه بارانیب ابرهای به را انگلیس

 :نکند نباشد و اعتماد خوشدل انگلیس یهاوعدهکه به  خواهدیم

 فلا سعی هناک ولا وثام         وانا قد ونیناوانقسمنا                               

 وطاب ل یرنا فیها المقام           فساءمقامنا فی ارض مصر                        

 رجالا عن طلاب الحق ناموا         حسین حسین انت لها فنبه                      

 (56-53،ص 2احمد امین،جلد) فان سحاب ساستهم جه                      فلاتثقوابوعدالقوم یوما                 

  :آوردیمجای دیگر در بیان خوردن حق کشورش توسط بیگانگان  و در

 محمد تقی بهار و حافظ ابراهیم بررسی مفهوم ملی گرایی در اشعار ، 22                    

 

 



 

 
    

 

 انکار ذاک الحق فی اصحاح؟  قد انکروا حق الضعیا فهر اتی                        

 خ التفاحلوعودهم کنواف                          ح  کم خدرت اعصاب مصر نواف

 

 

 ارایت طفلا عللوه بداح                م تبطا بها                فتعلر المصری 

 (99ص  ،2ج دیوان،)اقوالهم تذری ب یرریاح   وتا نقوا فی الخلا حتی اصبحت                      

 به مردم: و توجه ییگرایمل

و نداشته باشند  دل در گرو غرب تا به مردم کشور خویش توجه کنند و خواهدیمخود  دورةحاکمان  ازبهار،  ریزدر ابیات 

 را چونان فرزند خود ببینند. باشند و مردممادری دلسوز کشور خود چون  یبرا

 تو خرسند نیست  جان رعیت ز  نیست                                 پادشاها خوی تو دلبند

 حال خوش ملت ازو ناخوش است               وای به شاهی که رعیت کش است           

 (414ص ، به یاد میهن) همه فرزند وتومان دایه باش ما  زین همه پیرایه باش                             یو تهخیز 

ضعیا  و قشرکه با صراحت تمام حاکمان را به توجه به وضع زندگی مردم  مینیبیمهمچنین در اشعار حافظ ابراهیم نیز 

زندگی  طیو شرامردم را در یابند  و ارزشنباشند  غافرمصلحان امر خواستار است که از مردم مصر  و از کندیمجامعه دعوت 

 :دهند بیترتدر خور لیاقت برای آنها 

 ولم تحسنوا علیه قیاما                                   ایها المصلحون ضاق بنا العیش

 عن النفوس نیاماالارض                                   وبتم  ایها المصلحون اصلحتم

 (316،ص 1امین،ج) اصلحوا انفسنااَضرًبهاالفق                                          رواَحیا بموتهاالاثاما

 :یریگجهینت

و   ینظر زمانکه از  و مصر هستندمعاصر ایران  دو شاعرابراهیم  و حافظبهار  یمحمدتقکه در مقاله خواندیم  طورهمان

 و عشقدوستی  میهن، ،اصلی اشعارشان را و مضمون و دغدغه کردندیمی  دوره زندگی  در باًیتقراجتماعی سیاسی  طیشرا

جداگانه لقب شاعر ملت بودن  صورتبهشعری خود  و ذوق فطری بااستعدادهرکدام البته  داده بودند که قرار و کشور به ملت

نوعی وحدت  نشانگر دو شاعربررسی اشعار این . عطفی برای این تحقیق شد نقطةاین عنوان دادند که را به خود اختصاص 

 .بین آنها شکر بگیرد ییو گفتگو ببینند را گریهمدبدون اینکه حتی یکبار  ن دو استفکری بین آ

به بیست سال   ینزد با اختلاف هر دوچرا که است  ییگرای، ملزندیم وندیپهمبه  ار شاعر این دو که  ییهاشباهتجمله از  

مردم  و دعوتجامعه  یو اجتماعسیاسی  از اوضاعهمچنین انتقاد   .سرودندیمشعر  و مصرایران  یهاملتدر عصر بیداری 

  ،ییگراو علمبه علم  دادنتیاهمملی  یهاارزشاز  و دفاع ثاریاتشویق به ، جان خود با فداکردنوطن حتی  و حفظبه وحدت 

 

23فرصت،  یفصلنامه علوم انسان  

 



 

 
    

 

 

بود که در جامعه روزگارشان  یعدالتیبوردن از برآ ادیو فربه آنان  و توجه اجتماعی یهاعرصهتشویق به مشارکت زنان در 

 ادکردی توانیم دو شاعراز جمله تشابهات مضمونی این ..و

بیگانه کوتاهی  عنوان، بهاشعارشان از آوردن نام این کشور و در دانستندیمانگلیس  خود رادشمن مشترک  نهایا یهر دو

 زندگی سخت شرایط دلیر به ، هر دوکندیم بیان را خویش روزگار عیوقا و تمام گراستو واقع موضوعی هر دو شعر نکردند.

 بودند. دیو ناام بدبین آینده به نسبت یاگونهبه کودکی دوران در پدر دادنو ازدست

 یهانهیزمبودند  مشابهی  یو ادبیخی و دینی فرهنگی تار باسابقةاز تمدن بزرگ باستانی  برخاستههر دو  که وجودنیباااما 

 یترمحکمبهار  موضع  جا که  آن رد مثلاً. نام برد توانیم با حکومترویارویی ت در قبال بیان متفاو :جمله تفاوتی هم از 

 بوده است نظرصاحبخود  گفت در بیان آرای  توانیو م کندیمبیان  خود رااشعار  ترو واضحدارد 

 و قطعی بر کنار شدن از منصب دولت ایمجدد  ترس از فقرِ خاطربهکه  شودیمدیده  گونهنیاحافظ  و منش در زندگی اما

کوتاه  نیا دیشاالبته که  دهدیمه خرج مقابر حکومت سازش ب در و دیآیماز مواضع خود کوتاه ، اشیدولت شدن مستمری

ابراهیم  از حافظبهار بدانیم چرا که او جدی تر تررانهیگو سختجدی طبع  را تفاوتشاندومین مورد  بدین علت باشد که آمدن

 شبه احوال عمومی مردم شتری. بشدیمشناخته  دوستانشانیمدر  طبعو شوخ گوبذلهشخصیتی  عنوانبهحافظ   و اگرچه بود

 داشت. و کشورشر مردم به امو تررانهیگسخت نگاهی اواما  کردیمتوجه 

نظامی  که داشت در میدان سرودن اشعار وصفی یا  ةیروحسخت  یوجود زندگکه حافظ با ست ا این در  تفاوت گریدمورد 

 طورهمان به اثبات رسانده است ییسراغزلدر  خود رااز بهار عمر کرده است اما بهار در این عرصه هم هنر  ترایضعغزلیات 

 (376،ص 1379،کوبنی)زر .شودیمخوب دیده  با آن و درد و دلوصا طبیعت  اشیاجتماعکه در حتی در اشعار 

 زده چون جنگیان به خود گونگونهکوه از درخت گویی مردی مبارز است                      پرهای 

 آمرود یو آب و آلوسیب  یهاگرمیانشان                             و شکفته گونگونهاشجار 

بود  اشحافظهبر  یو متکسطحی  معلوماتشاز اشعار حافظ است چرا که حافظ ابراهیم  ترسنجنکته و ترقیدقشعار بهار ا -

 یافت. توانیمدر بررسی اشعارشان  یخوببهرا که این نکته  دادیم تیاهم و پژوهش قیو تحقاما بهار بیشتر به مطالعه 

 که بهار در این راه تحمر کرد بیشتر از حافظ ییدهایتبع و ها، زنداندندبو یو اجتماعسیاسی  دو شاعرهر  نکهیباوجودا -

 (69،ص 1،ج1388دیوان،) "را ندارم. و تحملش ترسمیممن از زندان : دیگویمبهار در کتاب خودش  بود

مشترک  و دردهای آحاد جامعه  دل و دردبیان  و هدفشان گفتندیمهر دوی این شعرا از زبان ملت شعر  اگرچهنهایت  و در

 اصلی مورد دغدغهداشت تا در  بر آنعاملی بود که مرا  نیو ا کشورشان بود اما شجاعتشان در برابر حکومت ظلم ستودنی بود

 تحقیق کنم. )عشق به ملت و کشور( میهنی دو شاعراین 
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  پیشنهادات تحقیق:

فرهنگ   حوزةدر  و پرمعناتر ادبیات تطبیقی شناخت هرچه بیشتر  حوزةاز جمله فوائد تحقیق در  میدانیمکه  طورهمان

نکات ارزشمندی هویدا  ها،و پژوهش هاقیتحقدر جریان این  و باشدیم موردنظر هایفرهنگ دیگر کشور کشور خود و

 خواهد بود. مؤثر دو کشورکه در بهبود روابط فرهنگی مابین  شودیم

 هاپژوهشلیر جایگاه این نوع اما به د. شودیماز طرفی با این روش از تحقیق سهم هر ملت در حوزه ادبیات جهان مشخص 

تحقیقات فراوان است که امکان آن در بین سایر ادیبان  گونهنیانیاز به  یو فرهنگ یو اجتماعآن در روابط سیاسی  ریو تأث

 دو شاعراین  ییگرایملتا به مفهوم  به نگارش  این تحقیق پرداخته شد جهتنیازابگیرد  انجام تواندیمهم  کشورهادیگر 

 قرار گیرد. مورداستفاده مندانعلاقه یشود و برابزرگ پرداخته 
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Conditions Under Which a Nominal Sentence Can Have Indefinite Mubtada 

(Subject) 
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Abstract :  

 The basic point in nominal sentences is that the word that is placed as the beginning of the 

sentence must be knowledgeable, and since the purpose of informing the subject is benefit 

in the word, if the beginning is knowledgeable, the news from it will be correct, because it 

has benefit, but if Let our beginners be nakrah, the news about it is not correct unless it is 

useful to inform about it, in which case, as stated, it is permissible to nakrah first, with a 

little reflection on the books of syntax scholars regarding musugat, we will realize this point 

first. The number of mosavvaghats has not been given a specific number because some of 

these mosavvaghats overlap, in this article we have tried to refer to a number of 

mosavvaghats first, and our effort has been to address the main mosavvaghats and 

Mentioning overlapping cases has been avoided. 
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 عرب ادبیات در نکره به ابتدا مسوغات انواع بررسی

 4محمد دفتری

 30/03/1401 :زمان انتشار         04/02/1401 :زمان پذیرش

 چکیده:

  و باش   د معرفه باید ردیگیم قرار جمله در مبتدا عنوانبه که یاکلمه که اس   ت این اس   میه جملات در اس   اس   ی نکته 

  چراکه ،بود خواهد ص  حیح آن از اخبار باش  د معرفه مبتدا اگر اس  ت کلام در فایده موض  وع خبردادن از غرض کهییازآنجا

  باشد  فایده مفید آن از خبردادن کهدرصورتی  مگر نیست  صحیح  آن از اخبار باشد  نکره ما مبتدای اگر اما است  فایده دارای

  با دررابطه  نحوی علمای  کتب  در تأمر   کمی با  باش   د یم جایز  نکره به  ابتدا  ش   د بیان  که  همان گونه   ص   ورت این در که 

  که چرا است  نشده  بیان مشخصی   عدد نکرده به ابتدا مسوغات  تعداد که برد خواهیم پی نکته این به نکره به ابتدا مسوغات 

  و شود  اشاره  نکره به ابتدا مسوغات  از تعدادی به شده  سعی  مقاله این در ،باشد یم همپوشانی  دارای مسوغات  این از بعضی 

 .است شده پرهیز باشدیم همپوشانی دارای که مواردی ذکر از و شود پرداخته اصلی مسوغات به تا بوده این بر ما تلاش
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 :مقدمه

 علم در بسیاری استعمال و بوده بسیار مورداستفاده کلام در و باشدمی نحوی علمای موردتوجه بسیار که مسائلی از یکی 

 مبتدا که است این بودن ابتدا در اصر که داشت توجه باید ابتدا در. باشدمی آن اسباب و نکرده به ابتدا جواز مسئله دارد، نحو

 باشدنمی جایز نکره به ابتدا گفت توانمی درواقع باشیم داشته موجهی دلیر باید ابتدا آوردن نکره برای و باشد معرفه باید

 صورت این در چراکه باشد شده شناخته ما مخاطب برای موضوع آن باید دهیم خبری موضوعی درباره بخواهیم اگر ما که چرا

 از را نکره این که قراینی توسط نکره اگر ولی ندارد سودی ناشناخته از خبر و است ناشناخته که ایمداده خبر موضوعی از

 خارج بودن مبهم زمره از مشخصاً آن از خبردادن که یابد تخصیص ایگونهبه و بکاهد آن ابهام از و کند خارج بودن ناشناخته

 . دارد را شدنواقع مبتدا صلاحیت آن و بود خواهد فایده مفید نکره آن از خبردادن صورت این در باشد شده

 به کند، پیدا را شدنواقع مبتدا صلاحیت نکره تا شودمی باعث عواملی چه بدانیم که هستیم آن دنبال به مقاله این در ما 

 رابطهدراین نحوی علمای. گویندمی نکره به ابتدای مسوّغات کندمی پیدا را شدنواقع ابتدا صلاحیت نکره آن در که مواردی

 نحوی دیگر علمای همچنین و داندمی فایده را نکره شدن مقدم شرط تنها سیبویه مثال برای اندکرده بیان را مختلفی نظرات

 .اندکرده بیان بحث این برای را مختلفی تعداد
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 کلیدی مفاهیم بررس 

  :بپردازیم واژه چند تعریا به باید ابتدا بحث به ورود از قبر

 

 مبتدا تعریف

 5. عنه مخبر المزیدة غیر اللّفظیة العوامل عن مجرّد اسم المبتدأ

 .شودم  داده خبر آن از و باشد زائد غیر لفظیه عوامل از مجرد که است اسم  مبتدا

 6. الأصلیة اللفظیة العوامل من مجرّد اسم هو: المبتدأ

 .باشد اصلیه لفظیه عوامل از مجرد که است اسم  مبتدا

 

 خبر تعریف

 7. الفائدة المتمّ الجزء هو الخبر و

 .باشد فایده کنندهتمام که جزئ  از است عبارت خبر

 .8 261/البقرة علَِیمٌ واسِعٌ اللَّهُ وَ یشاءُ لِمَنْ یضاعِفُ اللَّهُ وَ: تعال  کقوله المبتدأ، إل  یسند ما هو الخبر

 .شودم  داده اسناد مبتدا یسوبه که است چیزی همان خبر

 

 معرفه تعریف

 چیزی برای که اسمی یا. باشد داشته( ال) لام و الا دریافت قابلیت که اندکرده معنا صورت این به ادبی کتب در را معرفه

 در است، شده وضع مشخصی جای در استعمال برای که است اسمی اندآورده دیگری جای در یا. باشد شده وضع خاصی

 ،موصول ،اشاره اسم ،علم ،ضمیر: از اندعبارت و دارد قسم شش آن که اندکرده تعریا آن مواضع به را معرفه دیگر کتب برخی

 مراتبی نیز معارف برای البته. است کرده اضافه آن به نیز را مقصود منادی خود شرح در مال  ابن البته اضافه و ال  معرفه

 .باشدمی مقاله این شمول دایره از خارج آن بررسی که اندکرده ذکر را
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 نکره تعریف

 جنس در شایع افراد بر کنندةدلالت که است اسمی نکره که آمده گونهاین نکره بادررابطه قرآن علوم نامهفرهنگ کتاب در

 9. باشدمی نکره «شیء» کلمه( 185/اعراف( )شَیءٍ مِن اللّهُ خَلَقَ وَمَا) مبارکه آیه در مثال طور به باشد خودش

 :اندکرده تقسیم قسمت دو به کتب برخی در را نکره

 فلیس تعریفا فیه تؤثر لا علیه الداخلة «ال» فإنّ علما «عبّاس» نحو بخلاف ،«رجر» نحو للتعریا، المؤثّرة «ال» یقبر ما -

 ...نکرة

 .مالصاحب: أی ،«مال ذو جاءنی»: نحو ،«صاحب» بمعنى «ذو»: نحو یقبلها، ما موقع واقع لکنّه «ال» یقبر لا ما -

 نکره و معرفه مبحث به نگاه 

 که است این اسم در اص اندگفته مفصر شرح در یعیش ابن باشدمی تنکیر از فرع بودن معرفه و است اصر اسامی در تنکیر

 باید وضع در یعنی دارد وضعی افتقار و علامت به نیاز معرفه باشند نکره که است این اسامی اصر اینکه خاطربه و باشد نکره

 علامت هم معرفه یعنی .شدند معرفه و کردند پیدا نقر بودن تنکیر یعنی ناخودش اصر از اسامی این چراکه دارد افتقار

 .دارد وصعی افتقار به نیاز هم و باشد داشته

 .دارد اسبقیت معرفه بر دلیر چهار به نکره است گفته البسیط صاحب

 .گوییممی را رچر وقتی ما یعنی دارد. اسبقیت ذهن در شده نامیده نکره صورتبه که چیزی آن یعنی نکره مسمی: اول

 .است تنکیر بر متوقا تعریا یعنی تنکیر بر شودمی حادث تعریا که چرا کندمی خطور ذهن به الرجر زودتر خیلی

 با اینکه یا است شده شدن معرفه باعث کلمه آن وضع یعنی باشد. وضعی تواندمی قرینه دارد قرینه به نیاز تعریا:  دوم

 .کند آن تعریا بر دلالت تا باشد آمده غیره و لام الا مانند ایوسیله و آلت یعنی باشد آلت تعریا

 این دو آن عموم تحت معرفه شده مندرج پس نکره صورتبه هم شودمی واقع معرفه صورتبه هم معلوم و شی لفظ: سوم

 صورت این در پس  نکرده هم و بیایند معرفه هم توانندمی معلوم و شی وقتی دیگرعبارتبه نکرده آن اصالت بر است دلیلی

 شی چون چرا نکره اصالت بر است دلیلی این پس شد مندرج وقتی  معلوم و شی لفظ آن عموم تحت شودمی مندرج معرفه

 خاص ی  و داریم عام ی  ما وقتی خاص به نسبت عام اصالت مانند باشدمی نکره اصالت بر دلیر این و هستند نکره معلوم و

  حیوان تحت انسان بودن مندرج مانند دارند اصالت نکره آن به نسبت معلوم و شی آن هم اینجا در دارد اصالت عام مطمئناً
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 ما بحث محر در است انسان ، حیوان انواع از یکی که است خودش انواع برای اصر جنس و حیوان از نوعی انسان که چرا

 .معرفه برای باشندمی اصر باشندمی نکره که معلوم و شی نیز

 است ترکیب بر متوقا سامع به خبردادن و اخبار سامع به اخبار هنگام است مسمی کردنمشخص تعریا فایده:  چهارم

 ذات و مسمی تعیین نتیجه در کنیم ایجاد را اخبار سپس بکنیم ترکیب الیه مسند و مسند از ایجمله باید ابتدا ما یعنی

 صورت ترکیب از قبر تعریا پس گیرد.نمی صورت تعریفی نیز ترکیب از قبر و گیردمی صورت ترکیب حین در این خارجی

 کرد تعیین را مسمی توانمی عندالاخبار گرفت صورت اخبار وقتی بگیرد صورت اخبار تا باشد ترکیبی باید اول گیردنمی

 .ندارد اصالت تعریا دهدمی نشان این و است ترکیب از بعد تعریا نتیجه در پس

 ما مثال در   .ضاحکین زید و رجر هذا :مثال این مانند کندمی غلبه معرفته پس معرفه با شودمی جمع وقتی نکره اندگفته 

 مثال در ما ،نکره با کنیم توصیا است زید معرفه که این نه آیدمی نکره از حال که چرا دهیممی نصب حال بنابر را ضاحکین

 که چرا ایمآورده حال زید و رجر دو این از لذا آورد  نکره وصا معرفه از تواننمی چون و دادیم غلبه را زید جانب شده ذکر

 در که قمنا أنت و أنا مثال طور به  معرفه دو معرفترین ت لیب مانند دیگر مثال است معرفه که ایمکرده را زید آن مراعات

 .قمتما زید و أنت  مثال در همچنین و هستند تر معرفه انا این که چرا شده گرفته انا جانب مثال

 نکره به ابتدا مسوغات بررس 

 :رویممی نکره به ابتدا مسوغات یعنی بحث اصر سراغ به نکره و معرفه ،خبر مبتدا، تعاریا دانستن با

 :کندمی شروع صورت این به را مسئله این مال  ابن الیفه شرح در سیوطی

 10. الابتداء جاز أفاد فإن معروف عن إلّا یخبر لا لأنّه( یفد لم) بها الابتدأ دام( ما بالنکّرة الابتدأ یجوز لا و)

 پس شودمی داده خبر معرفه از فقط اینکه خاطربه شود واقع مبتدا عنوانبه نیست جایز نباشد فایده مفید نکره که زمانی تا

 .دارد را ابتدائیت جواز بود فایده مفید اگر

 :ایمکرده بیان را نکره به ابتدا جواز موارد زیر در

 :باشد شده واقع موصوف نکره، مبتدای هرگاه -1

 وصا اینکه یا باشد مذکور لفظ در یا تواندمی وصا آن که صورت این به کرد تقسیم دسته چند به تواندمی را قسم این که

 لفظ یعنی بهتر عبارت به. باشد شده گنجانده توصیفی معنای موردنظر لفظ خوددرذات اینکه یا و باشد گرفته قرار تقدیر در

 هم و رجلیت هم رجیر کلمه تص یر از ما اینکه مانند شود برداشت صفت و ذات نکره لفظ آن از که باشد شکلی به باید نکره

 .کنیممی برداشت آن از را ص ارت
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 توصیا "الکرام من" بوسله و بوده نکره( رجر) مبتدا مثال در که "عندنا الکرام من رجرٌ": مانند: باشد مذکور وصا( الا

کونها وصفا، کقول العرب: ضعیا عاذ بقرملة أی: إنسان ضعیا أو حیوان ضعیا التجأ إلی ضعیا، و القرملة: شجرة .است شده

 11. ضعیفة

 

 

 که است شده مقدّر وصا به توصیا و بوده نکره( شر) مبتدا مثال در که "ذاناب أهرّ شرّ": مانند: باشد تقدیری وصا( ب

 دارد صفت چنیناین که شری یعنی «ذاناب أهرّ شرّ أی شرّ» است گونهاین مثال معنای زیرا باشدمی( شر أی) یا( عظیم)

 .است بزرگ

 صلاحیت باعث کلمه ی  باطنی و معنوی وصا یعنی تقدیر در نه و آمده لفظ در نه یعنی باشد مبتدا خوددرذات وصا( ج

 :شودمی نکره به ابتدای

 رجر» که طورهمان و باشدمی ص یر رجر یعنی معنا دو دارای است مص ر «رجیر» مثال در که "جاءنی رجیر": مانند 

 . گردد واقع مبتدا تواندمی نیز است آن معنای به که لفظی شود، واقع مبتدا تواندمی «ص یر

: است چنیناین واقع در جمله معنای و است خبر جمله ادامه و باشدمی مبتدا " ما" مثال در «زیدا أحسن ما»: مانند و

 . است شده آن به ابتدای جواز باعث همین و «زیدا أحسن عظیم ءشی»

 وصفی که است مشخص کاملاً ولی گرفتیم تقدیر در را وصفی نیز مورد این در که آورد وجود به را توهم این سوم مورد شاید

 :جاست دو در تنها معنوی وصا که دانست باید معنا دو دارای شده واقع مبتدا که ایکلمه بلکه نیست تقدیر در

 تعجب «ما»و  تص یر اسم -1 

 .باشد عامر مبتدا کند عمر معمولی در نکره مبتدای هرگاه -2

 نصبی یا رفعی عمر آن، عمر نوع خواه کرد تقسیم دسته به تواندمی را نکره بودن عامر یعنی نکره، به ابتدای مسوغ دومین

 .باشد جری یا

 :نکره مبتدای رفعی عمر( الا

 و باشدمی آن فاعلی نقش الزیدان کلمه و دارد را مبتدا نقش قائم کلمه مثال این در که «الزیدان قائم»: جمله مثالعنوانبه 

 صحیح کسانی نزد در مثال این البته باشد،نمی صحیح آن قراردادن مبتدا دارد، رفعی عمر و است نکره قائم کلمه ازآنجاکه

 را رأی این که اخفش و کسایی مانند دانندنمی شرط را نفی و استفهام مثر معتمدی بر اعتماد وصفی مبتدا در که است

  أقائم» جمله نظیر گیرد، قرار استفهام یا نفی آن از قبر باید باشد صحیح بخواهد مثال این اگر دیگران مبنای بر و دارند

                                                           
 922، ص: 2شرح التسهیر المسمی تمهید القواعد بشرح تسهیر الفوائد، ج 11

33فرصت،  یفصلنامه علوم انسان     

 

 



 

 
    

 

 

 عنوانبه تواندمی باشدمی نکره اینکه با جهت همین به و باشدمی معمول در عامر «قائم» شده ذکر مثال در که «الزیدان

 12. شود واقع مبتدا

 محلاً نکره «أمر» مصدر وسیلهبه «بمعروفٍ» ظرف مثال این در که «صدقة بمعروف أمر»: مانند: نکره مبتدای نصبی عمر( ب

 .است شده دارا را شدن مبتدا صلاحیت و است گرفته نصب

 شدناضافه دلیر به باشدمی نکره که ی«غلام» شده بیان مثال در که «جاءنی امرأةٍ غلام»: مانند: نکره مبتدای جری عمر( ج

 .است کرده پیدا را شدن مبتدا صلاحیت آن در جری عمر و «امرأة» به

  :است شرط دو دارای نکره مبتدا جری عمر

 .الذکرفوق مثال: مانند باشد نکره نیز خودش الیهمضاف

 و مثر» کلمات مانند نشود، معرفه هرگز معرفه، به شدناضافه با که باشد اسمائی از نکره مبتدای و باشد معرفه الیهمضاف 

  "یجود لا غیرک": مانند و "یبخر لا مثل ": مانند ،«حسب و غیر

 بحث محر از و گردیده معرفه معرفه، به شدناضافه با است شده ذکر بالا در که باشد مواردی از غیر الیهمضاف اگر :نکته

 .است خارج

 .است شده عطا آن بر که باشد اینکره مبتدا -3

 .باشد جائز شدنشواقع مبتدا که باشد مواردی از علیه معطوف یا معطوف که است این آن امر این شرط

 :شریفه آیه مانند 

 21 /محمد. مَعْرُوفٌ قَوْلٌ وَ طاعَةٌ

 شدن مبتدا شرایط دارای «معروف قول» موصوف نکره عطا واسطهبه که است علیه معطوف و مبتدا و نکره «طاعة» مثال در

 .هستند حکم ی  دارای علیه معطوف و معطوف زیرا است گردیده

 :شریفه آیه مانند

 263 /البقرة أَذی یتْبَعُها صدََقَةٍ مِنْ خَیرٌ مَ فِْرَةٌ وَ مَعْرُوفٌ قَوْلٌ

 حکم این دارای نیز خود است، مسوّغ دارای که اینکره بر عطا علت به باشد،می مبتدا و نکره «م فرة» نیز مثال این در

 .است شده علیه معطوف

 .است مجرور جارو یا ظرف آن خبر که باشد اینکره مبتدا هرگاه -4
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 35 /ق. مَزِیدٌ لدََینا وَ: شریفه آیه باشد ظرف خبر برای مثال

 .باشدمی نکره و مؤخر مبتدای "مزید" و "نا" ضمیر به مضاف و مقدّم خبر و ظرف «لدی»

 38 /الرعد. کتابٌ أَجَرٍ لکِرِّ شریفه آیه مجرور و جار خبر برای مثال

 باشدمی نکره و مؤخّر مبتدای "کتاب" و مقدّم خبر مرفوع، محلا مجرور و جار "لکرّ" بالا مثال در

 

 اگر که است معتقد مال  ابن البته .«معرفة المجرور یکون أن السّهیلی شرط و(: »330 /3: التکمیر و التذییر) حیان أبو قال

 :بنابراین ؛است حکم همین دارای نیز باشد جمله خبر

 "رجر" زیرا آن مفعول کاف ضمیر و ماضی فعر "قصد" مثال در که "رجر غلامه قصدک": مانند جمله، خبر برای مثال

 .است مؤخر مبتدای

 شرایط این بیان به که اندکرده بیان را شرایطی مورد این برای که است این داشت توجه آن به باید مورد این در که اینکته

 :پردازیممی

 داشته فایده آن بیان که باشد خصوصیتی دارای خبر باید گیرند قرار نکره به ابتدای برای مسوّغ بخواهند بالا هایمثال اگر 

( مزید) مبتدا اینکه یعنی است کرده پیدا اختصاص نحوه ی  «نا» واسطهبه خبر، "لدی" ظرف اوّل آیه در مثال برای باشد

 معنای دارای خود، الیهمضاف همراه به کلمه این چون است "کر" مجرور که دوّم آیه در و دارد وجود خاص گروهی نزد در

 نیز( خبر بودن جمله) آخر مثال در است "أجر" افراد همه به اختصاص مبتدا آن شود،می مشخص بنابراین است عموم

 .باشدمی "غلامه" آن که است معلوم "قصدک" فعر فاعر اینکه واسطهبه

 داشته حضور ایخانه در مردی که نیست حالت این از خالی زمانی هیچ زیرا "رجر دار فی": شود گفته که نیست جائز لکن

 و فایده آن به اخبار و است معلوم همه برای این و هست مرد ی  ایخانه در زمانی  در و عالم در حتماً دیگر بیان به باشد

 .ندارد ارزشی

  "الدار فی رجرٌ": شود گفته که نیست جائز پس است خبر تقدیم بعدی شرط

 باعث که است مهم تقدیم جهتازآن اینجا در بلکه ندارد نکره به ابتدای برای تأثیری( خبر تقدیم) موضوع این دانست باید

 .شودمی خبر بودن صفت توهمّ دفع

 .است عام معنای دارای که باشد اینکره مبتدا هرگاه -5

 35فرصت،  یفصلنامه علوم انسان                                                                                                   

 

 



 

 
    

 

 :است صورت دو به نکره اسم عمومیت و باشد عام نکره اسم آن که است این نکره به ابتدا مسوغات مواضع از دیگر یکی

 که "عندک؟ من" و "معه أقم یقم من": مثال .استفهام و شرط اسماء: مانند باشد، عام معنای دارای نکره اسم اینکه: اول

 .است عموم بر ودال مبتدا «من»

 در نکره مانند کلامی در باشد داشته عامی معنای شده موجب دیگری چیز و نیست عام معنای دارای ذاتاً نکره اسم: دوم

 60 /النمر اللَّهِ مَعَ إِلهٌ أَ: شریفه آیه   و "الدار فی رجرٌ هر" و "الدار فی مارجرٌ": مانند نفی، سیاق

 

 

 یعنی "امرأة من خیر رجر": مانند .باشد شی ماهیت و حقیقت آن از متکلم مقصود که باشد اینکره اسم مبتدا هرگاه -6

 .«است زن از بهتر مرد ماهیت و جنس»

 .است فعر معنای دارای که باشد اینکره اسم مبتدا هرگاه -7

   :کرد بیان کلام از سیاق سه در توانمی را مسوغ از دسته این

 جملاتی اندگفته و کنندمی بیان کلی قاعده صورتبه را جملات این نحویون که "لزیدٍ عجبٌ": همچون جملاتی در اول -

 این طوراین مثال، این در نحوی علمای است " زید من أعجب " معنای به مثال این که باشد شده تعجب اراده آن از که

 .است اسم آن برای ابتدای مسوّغ خود این شود، تعجب اراده آن از اینکره اسم اگر که اندکرده بیان را قاعده

 مثال دو این در که  1 /المطففین لِلْمُطَفِّفِینَ وَیرٌ و     130 /الصافات یاسِینَإِلْ عَلی سَلامٌ: همچون جملاتی در دوم -

 قاعده نحوی علمای نیز هامثال گونهاین در است "بالشر أدعو" معنای به "ویر" و است "اسلّم" فعر معنای به "سلام"

 .دارد را ابتدائیت مسوغ شود دعا اراده آن از نکره اسم اگر که کرده بیان چنین را کلی

شد می یقوم معنای به قائم مثال این در که "الزیدان قائم": همچون جملاتی در سوم  -   ما» مثال در مطلب این بهباتوجه. با

 نفی( دوم    فعر معنای داشتن( اول:     داریم مسوّغ دو «الزیدان قائم

 . باشد العادهخارق امور از نکره این برای خبر ثبوت هرگاه-8

 عرب اتیانواع مسوغات ابتدا به نکره در ادب یبررس، 36 

 

 



 

 
    

 

 خبر این در نتیجه در است غیرعادی امری جنس این افراد از کردن سجده زیرا "سجدت شجرة": مانند هاییمثال در

 کار یعنی ندارند را ویژگی چنیناین که آن امثال و "مات رجرٌ" جمله خلاف بر داشت خواهد وجود مخاطب برای ایفائده

 .باشدنمی غیرطبیعی

 المعنی هذا تحمر التی النکرة ففی واحدا، إلا یکون لا لأنه ضمنی؛ تعریا للعادة الخرق معنی تضمن إذا النکرة الاسم فی و

 13. تخصیص

 .باشد آمده فجائیه اذا از بعد که باشد اینکره اسم مبتدا-9

 «بالباب رجر فإذا خرجت» یا «بالباب أسد فإذا خرجت»: مانند باشد آمده فجائیه اذا از بعد که باشد اینکره اسم مبتدا اگر

 به اخبار بنابراین تنیس معمول و عادی امور از دیدن خانه در جلو در را مردی یا شیری ناگهان و خانه از شدنخارج زیرا

 .است فایده مفید آن

 

  چیست؟ مثال این در جواز علت حال

 خروج هنگام که کندنمی اقتضا چنین عادت فوق مثال در نمونه عنوانبه که چرا دارد؛ غیرعادی امری بر دلالت که است آن

 .باشد داشته حضور خانه در جلوی رجر یا اسد ناگهانی صورتبه خانه از

  .باشد آمده حالیه جمله ابتدای در که باشد اینکره اسم مبتدا هرگاه -10

 جمله ابتدای در اینکه جهت به و باشدمی مبتدا و نکره «دلیر» مثال در «یهدِینی دلیرٌ و صحراءَ قطعتُ»: مثال مانند

 .دارد را شدن مبتدا مسوغ است شده واقع حالیه

 (بیاید حالیه واو از بعد نکره اندکرده شرط علما از برخی زیرا) خیر؟ یا بیاید حالیه واو از بعد باید نکره اسم آیا: سؤال

 :دهدمی جواب گونهاین خود کتاب در حسن عباس

 إبرة و لیلا البحر رکبت و یهدینی، دلیر و الصحراء، قطعت: مثر الحال، واو سبقتها سواء الحال، جملة أول فی تکون أن

 14. یدی فی کتب للتعلم، أذهب یوم کرّ نحو تسبقها؛ لم أم. الملاحین ترشد

                                                           
 49، ص: 1النحو العربی، ج 13

 442، ص: 1النحو الوافی مع ربطه بالأسالیب الرفیعة و الحیاة الل ویة المتجددة، ج 14
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 .داندنمی اجباری را حالیه واو آمدن حسن عباس که است روشن

 که مواردی از عضیب که دارد وجود زیادی اختلاف نکره به ابتدا مسوغات تعداد در شد گفته بحث ابتدای در که طورهمان

 :از اندعبارت شمارندمی مسوّغات از را آنها و اندکرده ذکر نحویون

 "رجر الدار فی إنّما": مانند باشد، محصور که است اینکره اسم مبتدا -1

 (:ع) نیرالمؤمنیام سخن مانند است، شده ذکر تفصیر برای که باشد اینکره اسم مبتدا -2

 (.1273 /390 ح: البلاغة نهج) «فاصبر علی  کان إذا و تبطر فلا ل  کان فإذا علی  یوم و ل  یوم: یومان الدهر»

 "الرباط فی فعیر عیر مضی إن": مانند است، شده ذکر جزاء فاء از بعد که باشد اینکره اسم مبتدا -3

 :مانند باشد، شده ذکر "لولا" از بعد که باشد اینکره اسم مبتدا-4

 للظّعن مطایاهنّ استقلت حین مقة ذی کرّ لأودی اصطبار لا لو

 

 الوجد من تبریح و علینا کارها فسلّم فسلّمنا عرضنا 15 :مانند باشد شده ذکر الحال واو از بعد که باشد اینکره اسم مبتدا -5

 .خانقه

: ص ،1ج الکافیة، علی الرضی شرح) أملکها فلا جاریة أما: مانند باشد، شده ذکر "أمّا" از بعد که باشد اینکره اسم مبتدا -6

232.) 

 یریگجهینت

شت  که بحثی در سئله  درباره بتوانیم تا بود این بر ما سعی  گذ سوغات  م   در بتوانیم تا کنیم بیان را مواردی نکره به ابتدا م

شنایی  ی  خواننده ذهن سئله  این در کردیم بیان که گونه همان کنیم ایجاد زمینه این در کلی آ   واژگان برخی باید ابتدا م

شتر  واژگان تعاریا نیا .نکره مبحث یا خبر، مبتدا، مبحث مانند کرد تعریا را   در را موارد این بتوانیم که بود جهتازاین بی

 تعریا در دهیم،می خبر آن از که است  کلام از جزئی مبتدا که کرد اشاره  توانمی طورکلیبه کنیم تفکی  یکدیگر از کلام

  که اس  ت اس  می گفت توانمی نکره تعریا در اس  ت فایده کنندهتمام که اس  ت جمله از قس  متی خبر گفت توانمی خبر

 .نمایندمی قبول را تعریا لام و الا که است این، نکره هاینشانه یکی باشد خودش جنس در شایع افراد بر کنندهدلالت

                                                           
 (.925، ص: 2اعد بشرح تسهیر الفوائد، ج)شرح التسهیر المسمی تمهید القو 15
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  بیان نکرده به ابتدا برای مسوغ چهر تا برخی و است بسیار نکره به ابتدا جواز موارد شد بیان بحث ابتدای در که گونه همان

  ترینمهم جمله  از ایمکرده ذکر را ش   وند می ش   امر  راهم دیگر موارد که  آن از مورد چند  بیان  به  اینجا  در ما  که  اند کرده

سوغات  شاره  زیر موارد به توانمی نکره به ابتدا م صوف  نکره مبتدای آن در که کرد ا شد  شده  واقع مو   مبتدای اینکه یا و با

شد  عاملی نکره شد  کرده عمر دیگری معمول در که با ست  این دیگر مورد با شد  اینکره مبتدا که ا   شده  عطا آن بر که با

شد  شد  اینکره مبتدا اینکه یا با شد  گرفته قرار مجرور و جار یا ظرف آن خبر در که با شد  اینکره مبتدا اینکه دیگر با   که با

  مبتدا اینکه یا باشد شی ماهیت و حقیقت آن از متکلم مقصود که باشد  اینکره اسم  مبتدا اینکه یا و باشد  عام معنای دارای

  اسم  مبتدا اینکه یا و باشد  داده ایالعادهخارق امور از خبر مبتدا خبر اینکه یا باشد  فعر معنای دارای که باشد  اینکره اسم 

سم  مبتدا اینکه یا باشد  آمده فجائیه اذا از بعد که باشد  اینکره   کمی با باشد  آمده حالیه جمله ابتدای در که باشد  اینکره ا

 به  و باش   ند   می اقس   امی دارای خود واقع در موارد این از هرکدام  که  دریافت   توانمی بالا  موارد با دررابطه  تحقیق و تأمر  

ند کرده بیان  نکره به  ابتدا  مس   وغات  برای را زیادی  موارد نحو علمای  از برخی که  بوده دلیر  همین یانگر  خود این ا   این ب

  در. گیرد قرار علم طالب پژوهش مورد مقاله ی  عنوانبه مس   تقر طور به توانندمی بالا موارد از هرکدام که اس   ت مطلب

 .ایمکرده بیان این در مندانعلاقه بیشتر تحقیق برای را موضوعاتی مقاله انتهای

 

 تحقیق پیشنهادهای

 کلام در مبتدا بررسی .1

 کلام در خبر بررسی .2

 کلام در نکره و معرفه بررسی .3

 کلام در حالیه جمله بررسی .4

 فاعر اسم عمر شروط بررسی .5

 قرآن در نکره به ابتدا مسوغات بررسی .6

 خبر فایده چگونگی بررسی .7

 مسوغ عمر در آن نقش و معنا افاده بررسی .8
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Abstract : 

 The Islamic Penal Code approved in 1992 contains many innovations. One of these 

innovations is in the field of war and corruption. 

  In the former Islamic Penal Code, Moharebeh and Corruption in the Earth were used in 

one article and in the same meaning, but in the new law, these two titles are separated and 

are given in two articles with two completely different meanings. 

 What has caused the discussion in legal circles is the difference of jurists regarding war and 

corruption in the land, that the punishment related to this crime contained in the law is 

contrary to the opinion of famous jurists, and because the punishment of such a crime is 

very heavy and irreparable, it causes the jurists to be more sensitive. And contemporary 

jurists have been in this matter. 

 In this article, an attempt has been made to examine these differences and their causes and 

the different opinions of jurists and jurists regarding this crime to the extent of the author's 

scientific ability. 
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 از منظر فقه و حقوق جمهوری اسلامی ایران الارضیفبررسی محاربه و افساد 

 

 الدین رکنپیمان 

 30/03/1401 :زمان انتشار           05/02/1401 :زمان پذیرش

 

 چکیده:

در زمینه  های. از جمله این نوآورباشدیزیادی م یهای، حاوی نوآور92قانون مجازات اسلامی مصوب 

در ی  ماده و  ،الارضیمحاربه و افساد ف در قانون مجازات اسلامی سابق، است. الارضیمحاربه و افساد ف

ولی در قانون جدید این دو عنوان از هم تفکی  شده و در دو ماده و به دو  رفتندیبه ی  معنا به کار م

آنچه که موجب برانگیخته شدن بحث در محافر حقوقی شده . آورده شده است هم مفهوم کاملاً متفاوت از

است که مجازات مربوط به این جرم مندرج در قانون،  الارضیفاست همین اختلاف فقها در محاربه و افساد 

است موجب  جبرانرقابریغلاف نظر مشهور فقها است، و چون مجازات چنین جرمی بسیار سنگین و خ

 معاصر در این امر شده است.               دانانحقوقحساسیت بیشتر فقها و 

 دانانحقوقنظرات مختلا فقیهان و  ودر این نوشتار سعی شده است به بررسی این اختلافات و علت آن 

 ن جرم در حد بضاعت علمی نگارنده پرداخته شود.                          در مورد ای

 

 

 

 

 واژگان کلیدی:

 ، فقه، امنیت، حقوقالارضیفمحاربه، افساد 
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  مقدمه:

صورت جدی ، مسئله اسلامی شدن قوانین به1357به رهبری امام خمینی )ره( در سال بعد از پیروزی انقلاب اسلامی ایران 

اساسی  روتحولییبه منابع و متون فقهی قوانین زیادی به تصویب رسید و یا دستخوش ت در دستور کار قرار گرفت و باتوجه

به این که نظام کیفری هر کشوری که ارتباط مستقیمی با شد که قانون مجازات اسلامی از این قاعده مستثنی نبود. باتوجه

نقش بسیار مهمی را ایفا کندو کسانی که مسئولیت تقنین این  تواندیم ،وانین کیفریق آزادی و امنیت و آسایش مردم دارد،

وجودآمدن با به میدانیطور که مباید بادقت و حکمت به تصویب این قوانین بپردازند. هماننوع قوانین را بر عهده دارند 

تبع آن، جرایم مختلا و پیچیده به وجود آمده است که به طور کشورها به دهکده جهانی، به شدنریتکنولوژی و تبد

روز به تواندیتناسب زمان ممدعی است که بهو همچنین فقه پویای شیعه  دهدیقرار م ریتأث، جامعه را تحتیارمنتظرهیغ

              شود و پاسخگوی نیاز بشر در جوامع اسلامی باشد.

و  ندکه بعد از انقلاب اسلامی در قوانین کیفری کشور ما ورود پیدا کرد باشندیهم از عناوینی م الارضیمحاربه و افساد ف

 یوجودآمدن جرایم جدیدطور که در بالا ذکر کردیم با به. همانندصاص دادموادی را به طور متمرکز و پراکنده به خود اخت

تبع آن قانون به ،اندازدییا حملات میکروبی و شیمیایی که جان هزاران نفر را به خطر م مثر جرایم مواد مخدر به طور عمده،

ه که گاهی راه افراط و گاهی راه تفریط شرعی به این نوع جرایم برآمد حالنیدر صدد واکنش مناسب و درع مجازات اسلامی،

                                                                                                     .ه استرا در پیش گرفت

 صورت پراکندهو به رفتندیبه کار می  معنا به  الارضی،محاربه و افساد ف92قبر از تصویب قانون مجازات مصوب سال  

قانون اصلاح مبارزه با مواد مخدر و الحاق  35و  18و  11و  9،مواد 8ماده  6،بند 6،ماده 5ماده  6و  5و  4)بند ماده، بند 

کشور مصوب  یقانون مجازات اخلالگران در نظام اقتصاد 2مصلحت نظام، ماده  صیمجمع تشخ 1367به آن مصوب  یمواد

مصلحت  صیمجمع تشخ 1367مصوب  یارتشا و اختلاس و کلاهبردار نیمجازات مرتکب دین تشدقانو دیتشد 4،ماده 1369

کنندگان اسکناس مجعول و مصرف کنندگانعیمجازات جاعلان اسکناس و واردکنندگان، توز دیواحده قانون تشدنظام، ماده

 یو بصر یکه در امور سمع یقانون نحوه مجازات شخص 3مصلحت نظام، بند الا ماده  صیمجمع تشخ 1368مصوب 

    را  الارضیبر افساد ف یکه مجازات اعدام مبتن ندینمایم رمجازیغ یهاتیفعال

 رانیا یاسلام یاز منظر فقه و حقوق جمهور الارضیمحاربه و افساد ف یبررس، 44       



 

 
    

 

 

مجازاتی را تعیین کرده  مختلا کیفری، مثر جرایمی تحت عنوان اختلال در نظام اقتصادی کشور .( در قوانیناندرفتهیپذ

عنوان مجازاتی آن را محاربه ذکر کرده  قانون مجازات اسلامی از جرم محاربه کرده بود یکسان نبود اما ی کهبود که با تعریف

و برای هرکدام تعریفی جدا ذکر کرد. تفکی  را از محاربه  رضالایافساد ف ،92بود. اما در قانون مجازات اسلامی مصوب سال 

چگونگی در گرفته از متون و منابع فقهی است پس نظرات فقهای عظام نقش زیادی قوانین ما نشئتگفته شد طور که همان

 .                                       تدوین قوانین دارند

ی  جرم واحد است یا دو جرم مختلا با مجازات  الارضیفآیا محاربه و افساد  داریم:در این نوشتار سعی به ارائه دو سؤال 

 چیست؟ هاآنعلت اختلاف ، اول چیست و در صورت اختلاف سال بادررابطهیکسان؟  و دیگری این است که نظر فقها 

به حق جرم افساد  ،وری اسلامیگذار جمهدر قانون :که گرفته استتحقیق حاضر با درنظرگرفتن فرضیه زیر صورتهمچنین 

را از محاربه تفکی  کرده است که هم دارای مبنای شرعی است و هم مبتنی بر نیاز عقلی جامعه امروز ما که  الارضیف

 .باشدیدارای پیچیدگی ارتکاب جرایم سنگین و خطرناک م

                                                                                 

 الارض تعاریف لغوی و اصطلاح  محاربه و افساد ف

 تعریف لغوی محاربه

طور که و مشتقات آن در قرآن کریم ده بار آمده است. همان باشدیمحاربه ریشه در ل ت حرب دارد و به معنی جنگیدن م

 ،در زیارت عاشورا هم به آن اشاره شده است و )حرب لمن حاربکم( به معنای جنگ و در جنگ بودن است که در مقابر سلم

 باشدیچه هدف مآوردن آندستجنگیدن و به کاررفته است. راغب در مفردات، حرب را به معنی مبارزه،یعنی صلح و آشتی به

محاربه بر وزن مفاعله یعنی جنگیدن دو طرف با و  (211 صه.ق. ، 700 ، )ابوالقاسم راغب اصفهانمعرفی نموده است. 

                                                                   یکدیگر است.
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 تعریف لغوی افساد

ب   غراست.  ه اشد ارمختلا تکر یهامناسبته    بوت ا  انی متف  ا مع  ریم ب  کآن ر  قر در ا  ب پنجاهواژه  ن  یت اتقا مش

ابوالقاسم راغب  ) «اللاعتداعن لشیئ وج ار خد ا لفسات: » سده او ی نم معنال عتدوج از ار  خد را ا  فسدات، ر  مفدر 

 (.                                                                                               379 صه.ق. ، 700 ، اصفهان

 الارض تعریف اصطلاح  محاربه و افساد ف

در  موردبحث قرار گرفته است. دانانحقوقی  اصطلاح فقهی، حقوقی است که در کتب فقها و  الارضیمحاربه و افساد ف

 یهانظر وجود دارد که این اختلاف ناشی برداشتبه ی  معناست یا خیر، بین فقها اختلاف الارضیاینکه آیا محاربه و افساد ف

رسی قرار و نظر فقها را مورد بر میپردازیکه در ذیر به شأن نزول این آیه م باشدیسوره مائده م 33متفاوت فقها از آیه 

                                                     .میدهیم

 سوره مائده: 33بند اول: شأن نزول آیه 

 کهیاز قبیله بنى ضبه درحال یاعده»( روایت کرده که فرموده: السلامهیدر کافى به سند خود از ابى صالح از امام صادق )عل

رسیدند، حضرت به ایشان دستور داد چند روزى نزد آن جناب  (علیه وآله اللهیهمه بیمار بودند به حضور رسول خدا )صل

از مدینه خارج »: ندیگویبر طرف شده و بهبود یابند، آنگاه ایشان را به جنگ خواهد فرستاد، این عده م شانیماریبمانند تا ب

ما را مأمور کرد تا در بیابان مدینه نزد شتران صدقه برویم و از شیر آنها بخوریم و  آله(و علیه  اللهیصلشدیم، رسول خدا )

( اضافه کردند که السلامهی، امام )عل ««.بول آنها را بنوشیم و ما چنین کردیم تا همه بهبودى یافتیم و کاملاً نیرومند شدیم

را به قتر رساندند، رسول خدا  و آله(علیه  اللهیرسول خدا )صل یهانیرومند شدند، سه نفر از چوپان کهنیاین عده هم

( را براى دستگیرى و سرکوبى آنان روانه کرد، حضرت على آنان را در ی  وادى پیدا السلامهی( على )علو آلهعلیه  اللهی)صل

از آن وادى خارج شوند،  وانستندتییمن بود و آنان نم یهایکیکرد که به حال سرگردانى افتاده بودند، چون آن بیابان نزد

انما جزاء الذین یحاربون الله و آورد و آیه ) و آله(علیه  اللهی( اسیرشان کرده به نزد رسول خدا )صلالسلامهیپس على )عل

 (.  331ه.ش. ، ص 1386 ،ییطباطبا نیمحمدحس دی)س فسادا......(نازل شد الارضیرسوله و یسعون ف
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 از منظر فقها الارض محاربه و افساد ف

 .میپردازیم الارضیفدر این قسمت به نظر فقها در مورد محاربه و افساد 

 الارض نظریات فقها درباره جرم محاربه و افساد ف یبندمیمبحث اول: تقس

که این فقها عموماً به سه  باشدینظر فقها ناشی از برداشت از آیه فوق مطور که در مطالب فوق اشاره کردیم اختلافهمان

                                                                              :شوندییم مدسته تقس

ذکر شده  یهابه عبارتی برای اینکه بخواهیم مجازات دانندیرا لازم و ملزوم یکدیگر م الارضیمحاربه و افساد ف گروه اول:

را باهم داشته باشد. یعنی کشیدن سلاح بر  الارضیمائده رو بر کسی تحمیر کنیم باید هم محاربه و هم افساد ف 33در آیه 

                                                       باشد که اکثر فقها چنین نظری دارند و امام هم در تحریرالوسیله همین نظر را اختیار کرده است. الارضیوجهی که افساد ف

و مانند ابن حمزه در  کنندیو آن را از هم جدا نم دانندیرا معنای واحدی م الارضیمحاربه  و افساد ف گروه دوم:

)کسی که به روی مردم سلاح  .«المحارب کر من أظهر السلاح من الرجال أو النساء فی أی وقت و أی موضع»الوسیله:

 .                                                                              (206ه.ش. ، ص 1408عل  بن حمزه طوس ، )محمد بن  (.کشدیم

و قائر بر این هستند که مجازات مذکور  دانندیرا جدا م الارضیمحاربه و افساد ف ردیگیکه افراد قلیلی را در برم گروه سوم:

 الارضیکسانی است که مرتکب حد محاربه شدند و هم برای کسانی است که مرتکب افساد فمائده هم برای  33در آیه 

هم این نظر را  92که قانون مجازات اسلامی مصوب  دانندیاند به عبارتی آن را مجازات واحد برای دو عنوان مجرمانه مشده

                      پذیرفته است.

 که این آیه در بالا ذکر شد. باشدیمسوره مائده  33عموم اختلاف فقها در برداشت از آیه 

 الارض مبحث اول: قائلان به اتحاد معنوی محاربه و افساد ف

کاررفته تفسیریه به« واو»برای تحقق معنای محارب است، لذا در اینجا « فسادا الارضییسعون ف»به عقیده این گروه جمله 

 . بدینباشدیم« الذین یحاربون الله و رسوله»مفسر جمله اول «فسادا الارضییسعون ف»که جمله دوم آیه  یاگونههاست، ب
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 (.102ه.ش. ، ص  1392)منصوره سهراب ،  ترتیب این دو جمله معنای متفاوت از هم ندارند و دارای ی  مفهوم هستند. 

 «الارض افساد ف»و « محاربه»مبحث دوم: قائلان به عدم اتحاد معنوی 

 (الارض بند اول: تحقق هر دو عنوان )محاربه و افساد ف

به عبارتی هم محاربه و هم قصد فساد در زمین را  شرط تحقق  باشندیاین دو مورد ماین گروه قائر به عدم اتحاد معنوی 

« واو»در آیه را منصوب به حال، یا « فسادا»و دلیلشان این است که کلمه  دانندیسوره مائده م 33مجازات مذکور در آیه 

: ندیفرماینی )ره( چنین نظری داشتند که مطور که قبر ذکر کردیم امام خمی. همانرندیگیحالیه م« واو»کاررفته را به

خواهد در زمین و مى نماید تا مردم را بترساندکند یا آن را تجهیز مىمحارب هر آن کسى است که شمشیرش را برهنه مى»

 .«افساد نماید

قصد اخافه و  تشهیر سلاح،»سوره مائده سه شرط  33موضوع آیه  الارضیپس طبق این نظر برای تحقق محاربه و افساد ف

                                          لازم است.« قصد فساد در زمین

 (الارض بند دوم: تحقق یک  از عناوین )افساد ف

و محاربه « الارضیافساد ف»موضوع عبارت است از  ،الارضیبه اعتقاد برخی از قائلان به عدم اتحاد معنوی محاربه و افساد ف

 الارضیو یسعون ف»تحقق عنوان  است مشول مقرر در آیه شده است به تعبیر دیگر، الارضیمصادیق افساد فجهت که از ازآن

عطا در  ،نیبنابرا ،باشدیمذکور آن کافی است و رابطة بین دو عنوان در آیه اعم و اخص مطلق م یهابرای مجازات« فساد

 1382، سلمان پور محمدجواد) به مفهوم اصطلاحی آن( است. )محارب  ( بر خاصالارضی)افساد ف اینجا از باب عطا عام

 .                                                                                     (141ه.ش. ، ص 

صورت به ودوجنیاند باارا به ی  به معنا به کار برده نهای، هر دوی االارضیاکثر فقهایی که در تعریا محاربه و افساد ف

 الارضیاند شباهت ندارد ولی از آن به افساد فاند که عنصر مادی آنها به تعریفی که از محاربه دادهبردهپراکنده جرایمی را نام

 .میکنیبه طور مثال ذکر مچند مورد را اند که نام برده
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 . تکرار و عادت به کشتن اهل ذمه1

اعدام است و اند که اگر کسى عادت به کشتن اهر ذمه پیدا کند، حکمش اکثر فقها در کتاب قصاص متعرض این فرع شده

از باب قصاص؟ اکثر فقها از باب حد افساد فی  ایدر این مسئله اختلاف دارند که این اعدام از باب حد مفسد فی الأرض است 

  اند.الأرض دانسته

فإن جعر المسلم ذل  عادة قتر بهم لا من طریق القود لکن لإفساده فی الأرض ... و الوجه ... »و قال ابن جنید: .  1.1

 7قرن )علامه حل ، «. ....الشیخ لنا انه مفسد فی الأرض بارتکابه قتر من حرّمه اللّه قتله فجاز قتله حداً  ما افاده

 .(714ه.ق. ، ص 

لانه مفسد فی الأرض بارتکاب » داند:خاطر ایجاد فساد در زمین مىشهید ثانى نیز این اعدام را از باب اجراى حد به 1.2

ه.ق. ، ص  10)شهید ثان (، قرن   جُبَع  بن احمد عامل  بن عل نیالدنیز) «.....قتر من حرّمه اللّه قتله 

55). 

 . تکرار جرم کفن دزدى و نبش قبر2

لمّا تکرر عنه الفعر صار مفسداً ساعیاً فی الأرض فساداً فقطعناه لأجر ذل  لا ... » گوید:ابن ادریس مى .2.1

 .(463ه.ق. ، ص  1410ابن ادریس(، ) )اب  جعفر حل « لأجر کونه سارقاً.

الإشتراط ... » گوید:دزد مىابن فهد الحلى در مهذب البارع در باب لزوم شروط سرقت در نبش قبر و کفن .2.2

فی المرّة الأولى دون الثانیة و هو اختیار ابن ادریس فی اوّل المسألة لانّه فی الأولى سارق فیعتبر فیه ما 

الثانیة مفسد فیقطع دفعاً لفساده، لاحداً و هو اطلاق  یعتبر فى السارق لعموم الأخبار بالمساواة و فى

  .(352ه.ق. ، ص  1407)ابن فهدالحل ، « الصدوق.

 نیالدنیز) «و اما الثانى فلانّه مع اعتیاده مفسد فیقطع لإفساده.... » شهید ثانى نیز بر همین نظر است: .2.3

 (.253ه.ق. ، ص  10(، قرن  ثان دی)شه  جُبَع  بن احمد عامل  بن عل

إذا عرف ... » کند:دهد و عنوان مفسد فی الأرض را بر آن بار مىفتوا مى گونهنیشیخ مفید در مقنعه هم .2.4

)به  «... الإنسان بنبش القبور و کان قد فات السلطان ثلاث مرّات کان الحاکم فیه بالخیار إن شاء قتله .

 (.143ه.ش. ، ص 1382، سلمان پور محمدجوادنقل از 
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 آدم ربایى. 3

و من سرق حراً ص یراً فباعد وجب علیه القطع و قالوا: لأنّه من المفسدین ... » فرماید:ابن ادریس در سرائر مى .3.1

  «فی الأرض.

 . آتش افکندن در منزل دیگرى4

کسى که عمداً به منزل دیگرى آتش افکند و منزل وى را با وسایر » فرماید:شیخ طوسى در کتاب نهایه مى .4.1

 «شود.باشد و کشته مىآن به آتش بکشد، ضامنِ هر چه تلا شود، مى

کسى که عمداً به منزل دیگرى آتش افکند و  والوجه»فرماید: مرحوم علامه در ذیر کلام شیخ طوسى مى .4.2

 «شود.باشد و کشته مىبا وسایر آن به آتش بکشد، ضامنِ هر چه تلا شود، مى منزل وى را

« والوجه ما قال شیخ: ... لنا أنّه من المفسدین فی الأرض»فرماید: مرحوم علامه در ذیر کلام شیخ طوسى مى .4.3

 .(251ه.ق. ، ص  5)محمد بن الحسن طوس ، قرن  داند.و دلیر نظر طوسى را افساد فی الأرض مى

  هاى دروغ و مدارک کاذبنامه لهیوس. ربودن اموال به5

خاطر فساد فی الأرض شده است. ایشان در استبصار ذیر شیخ طوسى در این موضوع قایر به قطع دست به .5.1

فالوجه فی هذا الخبر أن نحمله على أنّ » فرماید:روایتى در باب سرقت از طریق ارسال نامه و مدرک دروغ مى

بأن یحتال على أموال المسلمین جاز للامام أن یقطعه لأنّه مفسد فی الأرض لأنّه سارق لأنّ من یعرف بذل  

 .(243ه.ق. ، ص  5)محمد بن الحسن طوس ، قرن  «....هذه حیلة 

 جرم ساحر و قتل وى .6

 هذا من الساحر و قد روى أصحابنا أنّ الساحر یقتر و الوجه فی هذه الروایة أنّ... » فرماید:شیخ طوسى در کتاب خلاف مى

  .(163ه.ق. ، ص  5)محمد بن الحسن طوس  ، قرن « افساد فی الأرض و السعى فیها به و لأجر ذل  وجب فیه القتر.
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را عنوان مستقلی  الارضیبرخی از فقها افساد ف الارضیبا محاربه و افساد فنظر برخی از فقهای معاصر دررابطه چهارم: مبحث

  که با عنصر مادی مشهور در محاربه متفاوت است. دادندیم

 :مرجع تقلید معاصر مکارم شیرازی اللهتیاستفتا از آ

 نظر فقهى و اصطلاحى بیان فرمایید. را از« الارضیمفسدف»و « محارب»الا( تعریا 

گویند که با اسلحه مردم را تهدید کند و قصد جان یا مال یا ناموس مردم را داشته باشد و در محارب به کسى مى»جواب: 

اى در محیطى شود؛ هرچند بدون کسى است که منشأ فساد گسترده الارضیمحیط اجتماع ناامنى ایجاد کند و مفسدف

)ناصر مکارم « کنند.ه باشد، مانند قاچاقچیان موادّ مخدّر و کسانى که مراکز فحشا را باور گسترده ایجاد مىتوسّر به اسلح

 (.499ه.ق. ، ص  1472شیرازی، 

 مرجع تقلید معاصر استفتا از آیت الله نوری همدان 

کسی است که امنیت اجتماعی را به الارض در بیشتر موارد فرق دارد. مفسد فی» فرق دارد؟ الارضیآیا محاربه با افساد ف

 .(6484ه.ش. ، سوال  1381)گنجینه آرای فقه ، « .هم بزند هرچند بدون توسر به اسلحه باشد

 همچنین آیت الله مومن از فقهای شورای نگهبان م  گویند: 

مجازات، دلالت دارد  برآن در مقام بیان علت تعدد« سعى در فساد زمین»ذکر عنوان محاربه در ابتدا ]آیه[ و سپس عطا »

علت اساسى و تمام سبب براى ترتب چند نوع مجازات مذکور است. بنابراین هرگاه این « سعى در افساد زمین»بر آن که 

، قرن مؤلفان)جمع  از  «هاى مذکور، کافى است.براى ترتب مجازات -بدون عنوان محاربه باشد  اگرچه -د عنوان محقق ش

                                                                 .         (55ه.ق. ، ص  1

 قوانین کیفری  الارض تحولات مواد مربوط به محاربه و افساد و ف:فصل سوم

 183ماده . وجود داشت الارضیفعنوانی تحت محاربه و افساد ، در مقدمه ذکر کردیم در قانون مجازات سابق طورهمان

 الارضیفهرکس برای ایجاد رعب و هراس و سلب آزادی و امنیت مردم دست به اسلحه ببرد محارب و افساد : داشتیماشعار 

اشاره شده بود مثر قانون مبارزه با مواد  الارضیمفسدفپراکنده در قوانین کیفری  به طور خاص به  صورتبهاست. البته 

را تفکی  کرده  الارضیفدر نظام تقنینی ایران حد محاربه و افساد  بارنیاولمخدر، اما در قانون مجازات اسلامی جدید برای 

 279همچنین حدی بنام ب ی نیز به مواد قانونی سابق اضافه شد. در قانون جدید ماده است و آن را جدای از هم دانسته 

است  هاآنمال یا ناموس مردم یا ارعاب ، جان قصدبهمحاربه عبارت از کشیدن سلاح  تعریا کرده است: گونهنیامحاربه را 

 ی ی  یا چند شخص خاص سوبهشخصی  زهیباانگهرگاه کسی . ناامنی در محیط گردد موجب کهینحوبه

 51فرصت،  یعلوم انسان فصلنامه                                                                                                    

 



 

 
    

 

 

نداشته باشد و نیز کسی که به روی مردم سلاح بکشد ولی در اثر ناتوانی موجب سلب سلاح بکشد و عمر او جنبه عمومی 

 .                                                            شودینممحارب محسوب ، امنیت نشود

لیه تمامیت جسمانی :هرکس به طور گسترده مرتکب جنایت ع286ماده  بیان داشته است: الارضیفو همچنین درباره افساد 

پخش مواد ، احراق و تخریب، اخلال در نظام اقتصادی کشور، نشر اکاذیب، جرایم علیه امنیت داخلی یا خارجی کشور، افراد

ی که موجب اخلال شدید در اگونهبهگردد  هاآنسمی و میکروبی و خطرناک یا دایر کردن مراکز فساد و فحشا یا معاونت در 

یا سبب اشاعه فساد ، ی یا ورود خسارت عمده به تمامیت جسمانی افراد یا اموال عمومی و خصوصیامن، نانظم عمومی کشور

 .                                              گرددیممحسوب و اعدام محکوم  الارضیمفسدفیا فحشا در حد وسیع گردد 

ایراد خسارت عمده و یا ، ایجاد ناامنی، گسترده در نظم عمومیهرگاه دادگاه از مجموعه ادله و شواهد قصد اخلال : تبصره

بودن اقدامات انجام شده را احراز نکند و جرم ارتکابی مشمول مجازات  مؤثراشاعه فساد یا فحشا در حد وسیع و یا علم به 

 .شودیممحکوم  6یا  5مرتکب به حبس تعزیری درجه ، جرم بارانیزمیزان نتایج  به، باتوجهقانونی دیگری نباشد

شرط  عنوانبه اضافهکه در تعریا قصد ارعاب و » قابر انتقاد است این است الارضیفالبته آنچه در تعریا محاربه و افساد 

مانند  الارضیفجرم محاربه لحاظ نشده است که این تعریا با فقه امامیه انطباق ندارد و همچنین در افساد  بخشتحققلازم 

ایجاد ناامنی، و یا علم مرتکب مبنی بر اینکه اقداماتی ، یا قصد اخلال گسترده در نظم عمومی، الارضیفمحاربه، قصد افساد 

اخلال در نظام اقتصادی کشور و جرایم امنیت داخلی یا خارجی کشور در نظم ، همچون جنایت علیه تمامیت جسمانی افراد

آن در  ماندلحاظ نشده است بلکه تنها نتیجه اخلال شدید در نظم عمومی کشور و  کندیمعمومی اخلال گسترده ایجاد 

 .«(119-117-116ه.ق. ، ص  93)ناصر قربان نیا، کافی تلقی شده است.  الارضیفتحقق جرم افساد 
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  :یبندجمع

این نهاد مبنی بر عدم م ایرت با  دیینهاد شورای نگهبان، تمام قوانین مصوب در مجلس شورای اسلامی باید به تأ سیبا تأس

مجازات بر متخلفین در برای تصویب قوانین جزایی و بار کردن که قوانین کیفری هم از این امر مستثنی نیست. شرع برسد 

برای مجازات افراد  . در سیستم حقوقی اسلام،به تصویب برسدشرعی  یهاتیباید این قوانین در قالب ظرف جامعه اسلامی،

قصاص و تعزیز نام برد به عبارتی اگر بخواهیم کیفری را بر فردی تحمیر  از حدود، توانیکه م دن بیشتر وجود نداراچند عنو

 مجازات اعدام هم باید ذیر یکی از این عناوین قرار گیرد. یاولقیطرو به یکی از عناوین مذکور قرار گیردکنیم باید ذیر 

« دون»اعمال مجازات اعدام را جایز بدانیم چه کلمه  میتوانینم« التعزیر مادون الحد»در تعزیزات به علت وجود قاعده معروف 

 بر اساس آنچه گفته شد باید اعدام را در عنوان دیگری غیر از تعزیر جست. پس. «ترنییکمتر و پا»بدانیم و چه  «غیر»را 

 .(128ه.ش. ، ص  92حسن برهان ،م -م )غلامحسین الها

. باشدیمثر کردن مبهکه بحث از جرم علیه تمامیت جسمانیت اشخاص و مقابلهدارد در قصاص هم که موارد معینی وجود 

 حد است. ماندیپس عنوان دیگری که باقی م

 .کندیامنیت اجتماعی، اقتصادی و سیاسی را با بحران مواجه م طور که آگاهیم امروزه جرایمی که به علت ویژگی خاص،همان

بسیار مخربی  راتیکه تأث دهدیرخ م افتهیصورت پیشرفته و سازمانجرایم هم به با پیشرفت علم و فناوری در عرصه جهانی،

کثر موارد جبران آن غیر قابر امکان است اصولاً واژه مافیا هم در سراسر جهان در همین راستا به که در ا آوردیرا به بار م

مافیای سیاسی یا مافیای قاچاق مواد مخدر و غیره اشاره کرد. در کشور ما  به مافیای اقتصادی، توانی. از جمله مرودیکار م

از جمله ورد  رسدیرا شود، گاهی اخبار جرایم مخرب به سمع ما مکه بنام اسلام مزین است و احکام اسلامی باید در آن اج

ورطه نابودی بکشاند یا فسادهای کلان  مردم ی  کشور را به تواندیکه م نیکلان و چند صد کیلویی مواد مخدر مثر هروئ

یوتروریسمی مانند پخش یا مواردی مثر جرایم ب امنیت مردم را از بین ببرد. تواندیاقتصادی در شرایط جنگ اقتصادی که م

 92سایت ایسنا، )تمام مردم جهان را به کام مرگ بکشاند  تواندیگرم آن م 15مواد میکروبی که حتی گفته شده است با  

از بین ببرد  یطورکلامنیت جامعه را به تواندیو جرایم بزرگ دیگری که در خارج از حوصله این نوشتار است که م (ه.ش.

 که موجب آسیب شدید بافت جوامع بشری شود.

 

مجازات مرگ  رسدیدادن چنین جرایمی چه مجازاتی باید برای چنین مجرمینی در نظر گرفت؟ به نظر مبه رخ یراستآیا به
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قبول ندارند و  الارضیطور که ذکر شد اکثر فقها عنوانی را تحت افساد فجرایمی کم است. حال همانهم برای چنین 

به اینکه برای . باتوجهاندرفتهیو عده معدودی از فقها افساد را جدای از محاربه پذ دانندیمحاربه یکی مبا را  الارضیمفسدف

ری از فروپاشی جامعه اسلامی و عبرت دیگران، به نظر نگارنده اشکالی اجتماعی، سیاسی، و جلوگی صیانت از امنیت اقتصادی،

طور که در مبحث ارث زن از عین اموال اگر نظر مشهور را فقها را نپذیریم و نظر اقلیت را بپذیریم همان دیآیبه وجود نم

یا بحث شلاق حدی فاعر در لواط که در قانون سابق اعدام بود ولی در قانون فعلی صد  میارفتهینظر اقلیت را پذ ،رمنقولیغ

انقلاب اسلامی بودند مجازات  گذارانیضربه شلاق است که این هم نظریه مشهور فقها نیست. همچنین امام خمینی که بن

 اند.موکول کردهاند و آن را به تشخیص محاکم صالحه جایز دانسته الارضیاعدام رو قالب مفسدف

 ستفتاء از امام خمین  )ره(ا

کنند؟ یا اگر اشخاصى فقط کسانى هستند که تهیّه و تجهیز سلاح براى ایجاد فساد در زمین مى الارضیآیا محارب و مفسدف

نمایند، و یا کنند )مثر قطّاع الطریق( یا نسبت به بعضى از مقامات سوءقصد مىهم بدون تجهیز سلاح در کشور إفساد مى

 شوند؟رب محسوب مىمردم را تحری  کنند که بر ضدانقلاب اسلامى عملى انجام دهند، محا

 1422موسوی خمین ،  اللهروح)سید « محارب و مفسد دو موضوع است، و تشخیص آن با محاکم صالحه است.» جواب:

صورت پراکنده، بازهم به دانندیطور قبلاً بیان کردیم آن فقهایی هم که محاربه و افساد را یکی محتی همان  .(65ه.ق. ، ص 

 اند بدون آنکه شرایط مادی جرم محاربه یعنی تشهیر سلاح وجود داشته باشد.بردهنام الارضیجرایمی را تحت عنوان مفسدف

 چهار و است شده گرفته نظر در اعدام آن برای دانندیم الارضیف افساد را جرمی که فقها اکثر چرا نیست روشن )البته

 مجازات برای هم 92 مصوب اسلامی مجازات قانون در همچنین. است نشده بیان مائده سوره 33 آیه در مذکور مجازات

 (..است نبرده نام را تبعید و صلب ووپا دست قطع و گرفته نظر در را اعدام فقط، الارضیف افساد

 میتوانیاست که نم نیو آن ا میخوریبپذیریم به مشکر دیگری برم الارضیما حتی اگر نظر مشهور فقها را در بحث افساد ف

 .زندیگریاز نظام عدالت کیفری م یراحتمجرم در جرایم مذکور در فوق را به حبس ابد محکوم کنیم. پس این نوع مجرمین به

  .(218ه.ق. ، ص  1406)سید مصطف  محقق داماد، 
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بپذیریم به معنای این نیست  الارضیصورت استثنا در افساد فمجازات اعدام را باید  بهاینکه ذکر است، قابر که یاالبته نکته

قانون مجازات اسلامی، ماده خوبی است. بلکه  این ماده باعث صدور حکم در بسیاری از جرایمی خواهد بود  286که ماده 

ه.ش. ، ص  1392حسن برهان ، م -م )غلامحسین الها .شدیها مجازات اعدام صادر نمدر مورد آن نیازاشیکه تا پ

128.)  

 ردیاز این ماده را باز خواهد کرد که قاضی هرطور بخواهد تصمیم بگبه همین دلیر  وسعت دایره این جرم، باب سوءاستفاده 

 و از این نظر قابر انتقاد است و باید به شیوه درست و قابر معینی اصلاح شود.
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How the role of the clergy in the activity and response to religious doubts in the 

era of global epidemics (Corona) 
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Abstract 

 Missionaries faced problems in responding to religious doubts during the outbreak of global 

epidemics and after it (Corona), the most important problem in communicating with 

audiences and answering doubts is the loss of communication space for presentation. 

 The cause of this issue can be considered the change of lifestyle in the outbreak of the global 

epidemic that people cannot communicate with their audience like in the past. Various 

methods have been proposed to solve this problem, but most of them have not been effective 

enough, so this article examines a method to answer It is as if he has dealt with religious 

doubts in the era of global epidemics. 

 The method used in this research to solve this problem is the Delphi method, the opinion 

of experts in the field of advertising has been taken, and solutions have been provided for 

this problem, the most important of which is the use of combined methods that take into 

account the face-to-face and virtual aspects in a consolidated manner. 
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گویی به شبهات اعتقادی در دوران اپیدمی های جهانی چگونگی نقش روحانیت در فعالیت و پاسخ

 )کرونا(

 16علی اقبالی

 30/03/1401زمان انتشار:             06/02/1401زمان پذیرش: 

 چکیده

شدند که  روروبه( با مشکلاتی کروناآن ) پساجهانی و  یهایدمیاپگویی به شبهات اعتقادی در دوران شیوع مبل ان در پاسخ

فضای ارتباطی برای ارائه است. علت این قضیه  رفتننیازبیی به شبهات، گوپاسخمشکر در ارتباط با مخاطبین و  نیترمهم

توانند با مخاطب خود ارتباط گذشته نمی مانندبهت ییر سب  زندگی در شیوع  اپیدمی جهانی دانست که افراد  توانیمرا 

لذا این مقاله به  اندنداشتهمختلفی پیشنهاد شده است ولی اکثر آنها کارایی کافی را  یهاروشبگیرند، برای حر این معضر 

 جهانی پرداخته است. یهایدمیاپبه شبهات اعتقادی در دوران  ییگوپاسخبررسی روشی برای 

است روش دلفی است که نظر متخصصان در زمینه تبلیغ گرفته  گرفتهانجامرای حر این مشکر روشی که در این تحقیق ب 

توجه به بعد که  ی ترکیبی استهاروشآن استفاده از  نیترمهمشده است و راهکارهایی برای این مشکر ارائه شده است که 

 تلفیقی در نظر دارد. صورتبهحضوری و مجازی را 
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 کلمات کلیدی

 طلاب، پاسخگویی، فعالیت تبلی ی، آموزش ترکیبیکرونا، 

 

 مقدمه

است در این راستا  یجدجمهوری اسلامی ایران همچنان در جهان و در کشور ( 1918 کووید) 17کرونا نگرانی از شیوع بیماری

 در سال اعتقادی نامعلوم یهاتیوضعبه فکر اجرای راهکار مناسب برای  واحدهای مربوط به مسائر اعتقادیبرنامه ریزان 

 . کنندمی پیشنهاد آموزشی راهکار سال جاری برای و هستند پساکرونا و در دوران کرونا 1400 جدید

ی درست صورت پذیرد میسر شناسروشی( زمانی که جستجوی شناخت با سازهینظردستیابی به هدف اصلی هر تحقیق )

 شودیماز دانش اطلاق  رشته ی معمول در یهاوهیشاز قواعد اصول و  وستهیپهمبهی امجموعهی به شناسروشخواهد بود. 

 (.1383)بازرگان و همکاران، 

روش انجام پژوهش این است که مشخص گردد چه روشی برای بررسی موضوع خاص لازم است.  منظور از گریدعبارتبه

و  هاهدفدارد. انتخاب روش انجام تحقیق بستگی به  برعهده هاافتهنقش را در ی  پژوهش علمی روش کشا ی نیتریاصل

د روش بررسی و انجام ی  تحقیق تصمیم در مور توانیمهنگامی  نی؛ بنابراماهیت موضوع پژوهش و امکانات اجرایی آن دارد

 .(1383حجازی و دیگران، ) و نیز وسعت دامنه آن مشخص باشد هاهدفگرفت که ماهیت موضوع پژوهش، 

به سخن دیگر هدف از انتخاب روش تحقیق آن است که محقق مشخص نماید چه شیوه و روشی اتخاذ کند که او را هرچه 

)سرمد ی تحقیق موردنظر یاری رساند هاپرسشیی برای پرسش یا هاپاسخدر دستیابی به  ترنارزاو  ترعیسر، ترآسان، ترقیدق

 .(1383و همکاران، 

 بیان مسئله

                                                           
17 Corona 
18 19Covid  

 )کرونا( یجهان یها یدمیدوران اپ یبه شبهات اعتقاد ییگودر پاسخ تینقش روحان، 62           

 



 

 
    

 

 

به ویروس کرونا این امکان سلب گردیده صورت حضوری فراهم بود اما در حال حاضر باتوجهدرگذشته پاسخگویی به شبهات به

های است، باید این شرایط درک شود و رعایت مسائر بهداشتی بیش از قبر صورت پذیرد، باید به دنبال رعایت پروتکر

بسا بهتر از گذشته انجام گیرد. در دوران حضوری ا همان کیفیت و چهو شبهات ب سؤالاتبهداشتی بود تا پاسخگویی به 

پذیرفت بدین ترتیب که افراد برای رفع شبهة خود به کارشناس مربوطه مراجعه کرده و پاسخ تر انجام میپاسخگویی راحت

وطه هماهنگ باشند تا و هم کارشناس مرب کنندهمراجعهاما در حال حاضر باید هم فرد  کردندیمشبهة خود را دریافت 

موردنظر رفع شبه نمایند. مسئله دیگری که باید به آن اشاره نمود این است که دسترسی در زمان  مسئلةبتوانند پیرامون 

 بهباتوجهرفع شبه بود اما الان  آمادةکه کارشناس در دفتر و مکان خود حاضر و  جهتنیازا گرفتیمتر انجام حضوری راحت

تر صورت مجازی شرکت کردن راحترسی کمتر گردیده است. البته ذکر ی  نکته مهم است، برای افراد بهشرایط امکان دست

یی که در هاتیمحدودی خود را با کارشناس مطرح نمایند یکی از هاشبه توانندیمخواهد بود، افراد در هر مکان و شرایطی 

فرد یا  مثالعنواناگر بهاست،  کردهیمصی رفع شبه زمان حضوری وجود داشت این بود که اگر فردی با کارشناس خا

در این ایام کرونایی  خصوصبهبه هم به لحاظ حضوری سخت خواهد بود  هاآنمکان کرده باشند، دسترسی کارشناس نقر

ی دیگری که در زمان حضوری بودن ممکن است پیش انکتهمکان کرده باشند سخت است. که اگر مسافت زیادی را نقر

حاضر باشد که البته اگر این  وپاسخپرسشید این است که فرد با تمام جدیت و حواس نتواند در فضای حضوری هنگام بیا

شد. حال که با این مشکلات و دوباره امکان رجوع داشت این مشکر جدیت و حواس حر می شدیمشبهات جایی ذخیره 

ی امروزی به هایدسترسینی برای آن باشیم، به علت کثرت میشیم باید به دنبال جایگز سؤالاتحضوری در پاسخگویی به 

شود ولی سؤال در این ی پیامکی، تلفن و فضای مجازی پیشنهاد میهاسامانهوسایر ارتباطی انواع آنها مثر استفاده از 

 گویی به شبهات مؤثر و مفید است.پژوهش این است که چه فضایی و به چه نحوی برای پاسخ

 روش پژوهش

که به چگونگی نقش طلاب در  ی پیمایشی استفیتوص، هادادهی آورجمعاین پژوهش از نظر هدف کاربردی و از حیث 

ی اطلاعات آورجمعی توصیفی پیمایشی شامر هاپژوهشپردازد. گویی به شبهات اعتقادی در دوران شیوع کرونا میپاسخ

 و شبهات مخاطب  سؤالاتبه  پاسخراهکارهای جدید برای  مربوط به شناسایی سؤالاتبرای آزمون فرضیه یا پاسخ به 
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. مشخصه پیمایش مجموعه دیآیم حساببه. پیمایش نیز اکنون فراتر از ی  ابزار صرف برای جمع اطلاعات باشدیم

 نیترجیرا. تبدیر به باشدیمابزار گردآوری اطلاعات  نیترجیرا نامهپرسش ازآنجاکه هاستدادهیا منظمی از  ندارمساخت

وجود  نامهپرسشپیوندی میان پژوهش پیمایشی و  ضرورتدر پژوهش پیمایشی نیز شده است اما  مورداستفادهتکنی  

 ندارد.

و افزودن به مجموعه دانش موجود در ی  زمینه خاص  هادهیپدتحقیق بنیادی: هدف تحقیق بنیادین تبیین روابط بین 

 .گردندیمیا تعدیر  دییتأو  رندیگیممورد بررسی قرار  هاهینظر. در تحقیق بنیادین باشدیم

. تحقیق کاربردی به سمت باشدیمخاص  تحقیق کاربردی: هدف از این نوع تحقیق توسعه دانش کاربردی در ی  زمینه

 .شودیمکاربردی علمی دانش هدایت 

. هدف اساسی شودیمتدوین و تشخیص مناسب بودن ی  فرآورده آموزشی انجام  منظوربهتحقیق و توسعه: این نوع تحقیق 

بر در ابتدا موقعیت نامعین خاصی انتخاب شده و  کهیطوربه، باشدیم هاطرحو  هابرنامهاین نوع تحقیقات تدوین یا تهیه 

 .شودیمی پژوهشی طرح یا برنامه ویژه آن تدوین و تولید هاافتهی اساس

توصیفی است  -این تحقیق از نظر هدف از نوع کاربردی است طرح تحقیق در این پژوهش توصیفی است از نوع پیمایشی 

که با گردآوری اطلاعات از جامعه آماری  جهتنیازاو پیمایشی است  دهدیم ارائهبه این خاطر که تصویری از وضع موجود را 

 ی هستند که به توصیا عینی واقعی و منظم خصوصیات ی  موقعیت یا ی  موضوعقاتیتحق. تحقیق توصیفی پردازدیم

 .پردازدیم

 )کرونا( یجهان یها یدمیدوران اپ یبه شبهات اعتقاد ییگودر پاسخ تینقش روحان، 64             

 



 

 
    

 

 19مروری بر روش دلف 

 قلمرو پژوهش 

استفاده  گویی به شبهات اعتقادی در دوران شیوع کرونا با: موضوع پژوهش، چگونگی نقش طلاب در پاسخقلمرو موضوع 

 از تکنی  دلفی است. 

 

 : قلمرو مکانی این پژوهش، طلاب مستقر در حوزه علمیه قم است.قلمرو مکان 

 ماه است. 4: فاصله زمانی این پژوهش از زمان تصویب پیشنهاد نامه تا اتمام پژوهش به مدت قلمرو زمان 

 

 جامعه و نمونه آماری

 شودیمی آورجمعو اطلاعاتی که از افراد  باشندیمو مبل ین حوزه های علمیه قم  نظرانصاحبدر این پژوهش واحد تحلیر 

 .کندیمگویی به شبهات را در وضع عموم جامعه مشخص وضعیت تبلیغ و پاسخ

نفر  30که در گذشته مش ول به فعالیت تبلیغ بودند که تعداد این افراد  شودیمجامعه آماری این مطالعه طلابی را شامر 

. بدین شکر باشدینملذا نیاز به تعیین حجم نمونه  باشدیم ریپذامکانیسر و دسترسی به این تعداد م ازآنجاکهباشد. می

 ی نیست.ریگنمونهجامعه و نمونه در این مطالعه یکسان بوده و نیازی به روش 

 روش گردآوری اطلاعات

 برای گردآوری اطلاعات لازم هم از منابع اولیه و هم ثانویه استفاده شده است.

ی اینترنتی. هاگاهیپامقالات  هاکتابی و با مطالعه اکتابخانهانی نظری و پیشینه پژوهش از راه مطالعات : مبمنابع اولیها( ال

 ، تهیه شده است.دسترسقابری مرتبط داخلی و خارجی هانامهانیپا
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 است. شدهیآورجمع نامهپرسش لهیوسبهمیدانی و  راهکارنیز از  ازیموردنی اولیه هاداده: منابع ثانویهب(

ی انجام شده پیرامون نحوه پاسخگویی به هاپژوهشیی به شبهات و همچنین بررسی گوپاسخبنابراین با مطالعه ادبیات حوزه 

 .رندیگیمشبهات انواع عوامر و راهکارهای مؤثر در حوزه پاسخگویی شبهات، مورد شناسایی قرار 

 یریگاندازهروای  و پایای  ابزار 

قرار گیرند در این قسمت پیرامون روایی  موردتوجهروایی و پایایی ابزار پژوهش موارد مهمی هستند که باید در هر پژوهش 

 توضیح داده شده است. مورداستفادهو پایایی ابزار 

 

 روای 

ی هاآزمون. سنجدیمی تا چه حد خصیصه موردنظر را ریگاندازهکه ابزار  دهدیممفهوم روایی یا اعتبار به این پرسش پاسخ 

. در (1383، فردی دانا)ی کرد بندگروهتحت سه عنوان کلی روایی محتوا، روایی معیار و روایی سازه  توانیمروایی را 

نامه را است که افراد متخصص موضوع پرسش دهیگردسنجش روایی از اعتبار محتوا صوری استفاده  منظوربهپژوهش حاضر 

. چرا که در روش باشدیمنامه این تحقیق از نوع اعتبار منطقی و محتوایی برخوردار . پرسشانددادهمورد بررسی قرار 

ی  معیار، ی   درنظرگرفتنم احتمالات مرتبط با که این عمر تما شوندیمی زوجی تمام عوامر با هم سنجیده هاسهیمقا

 .دینمایمسؤال را فاقد اعتبار 

 پایای 

ی در ریگاندازهی است. پایایی با این امر سروکار دارد که ابزار ریگاندازهی فنی ابزار هایژگیوقابلیت اعتماد و پایایی یکی از 

پایایی ثبات و سازگاری مفهوم مورد سنجش را  گریدعبارتبه. دهدیمشرایط یکسان تا چه اندازه نتایج یکسانی را به دست 

 (.1389دانای  و الوان ، ) دهدیمنشان 

 )کرونا( یجهان یها یدمیدوران اپ یبه شبهات اعتقاد ییگودر پاسخ تینقش روحان، 66        

 



 

 
    

 

پایایی آن را سنجید تکنی  تحلیر سلسله مراتبی  توانیمی چند شاخصه موجود، تنها تکنیکی که ریگمیتصمدر بین فنون 

ی چند معیار متفاوت از سنجش پایایی در آمار است. بدین منظور برای هر ماتریس ریگمیتصماست. سنجش پایایی در فنون 

 ی زوجی هاسهیمقاتصمیم استخراج شده طبق نظر خبرگان بایستی نرخ ناسازگاری محاسبه گردد تا مشخص شود که آیا بین 

 

عوامر  دودوبهبه مقایسه  رندهیگمیتصموجود دارد یا خیر. بدیهی است چون  قبولقابرسازگاری  رندگانیگمیتصمو نظر 

ی با محاسبه نرخ هاسهیمقای وی در کر باهم سازگار نباشند، لذا وجود سازگاری یا عدم سازگاری در هاسهیمقاامکان دارد 

𝐴𝑖𝑘 توان نوشت:باشد آنگاه می برخورداری از سازگاری کامر هاسهیمقا. به زبان ریاضی اگر گرددیمسازگاری تعیین   ×

 𝑎𝑖𝑘 =  𝑎𝑖𝑗   i,j,k=1,2,3,…,n        بنابراین اگر تمام مولفه های ماتریس از سازگاری کامر برخوردار باشند می توان

𝐴𝑖𝑗گفت:                  =  
𝑤𝑖

𝑤𝑗
 

 گرددیمی وجود دارد، لذا با محاسبه نرخ سازگاری تعیین هاسهیمقاکرد که در عالم کاربرد خطا همواره در  خاطرنشانباید 

 .گرددیمکه آیا خطا از میزان قابر قبولی برخوردار است یا خیر، نرخ سازگاری به شرح زیر محاسبه 

 

𝑤𝑠𝑣                                                                              𝑤𝑠𝑣وزنی گام اول: محاسبه بردار مجموع = w × a 

Cv                                                                                          Cvمحاسبه بردار سازگاری  :گام دوم =
𝑤𝑠𝑣

𝑤
 

 iC                                            محاسبه شاخص سازگاری                                                           :گام سوم

CR (CR) آنمحاسبه نرخ  :گام چهارم =
𝐶𝐼

𝑅𝐼
                                                                                                        

که توسط ساعتی و هرکر تهیه شده است،  3-1نشان دهنده مقدار شاخص تصادفی است. این شاخص از جدول  RIکه در آن 

 استخراج میگردد.

 ( شاخص ناسازگاری تصادفی1-1جدول )

15 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 N 

1.59 1.57 1.56 1.48 1.51 1.49 1.45 1.41 1.32 1.24 1.12 0.9 0.58 0 0 RI 
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های از سازگاری قابر قبولی برخوردار باشد جدول مقایسه 1این مقدار کمتر از  چنانچهدر تحلیر شاخص سازگاری باید گفت 

ای به عمر آید، از طرفی گسترش استفاده از اعداد فازی و فاصله دنظریتجدهای است. در غیر این صورت لازم است در مقایسه

ی هانامهپرسشیی ی مختلفی نیز برای محاسبه نرخ ناسازگاری وجود دارد، برای تعیین پایاهاروش ی تصمیمهاسیماتردر 

 های زوجی قطعی سازگار باشد اگر ماتریس مقایسه گرددیممحاسبه  هاسیماتری، نرخ ناسازگاری هری  از ریگمیتصم

 

یی با هاسیماتری تصمیم فازی را به هاسیماترهای زوجی فازی نیز سازگار خواهد بود. پس بایستی ابتدا ماتریس مقایسه

که طرز  گرددیماستفاده  ca هیناحی قطعی سازی به نام روش مرکز هاروشاعداد قطعی تبدیر کرد که بدین منظور از 

. در این صورت اعداد مثلثی فازی به ی  عدد قطعی تبدیر باشدیمصورت زیر به  m=a,b,cمحاسبه آن برای عدد فازی 

 :گردندیم

 mمرکز ناحیه عدد مثلثی 

        𝑐𝑎 =
(𝑐−𝑎)+(𝑏−𝑎)

3+𝑎
 

 

 

ماتریس های تصمیم گیری که   caدر بخش تحلیر یافته پس از دی فازی کردن تبدیر اعداد فازی به اعداد قطعی با روش

متشکر از اعداد فازی مثلثی می باشند، طبق چهار گام فوق اعداد فازی به ی  عدد قطعی تبدیر می شوند در بخش بعد 

 نرخ های ناسازگاری محاسبه می گردد. برای همه ماتریس های تصمیم گیری

 هاه داد لیوتحلهیتجزروش 

شخص  نی؛ بنابرای خام دشوار و غیرممکن استهادادهیدن به دادهاست. تبیین تفسیر کردن به معنای تبیین و معنا بخش

ی و کاردستی تنظیم پردازش بندطبقهکند و سپس به تفسیر آنها بپردازد. تحلیر به معنی  ریوتحلهیتجزرا  هادادهباید 

 و قابر تفسیر  فهمقابربه شکر  هاداده ریتحلی پژوهش است. هدف از هاپرسشبرای یافتن پاسخ برای  هادادهخلاصه کردن 
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به سیر کردن باتوجهقرار دارد. در تف موردمطالعهی گوناگون مرتبط با مسئله پژوهش را رهایمت بتوان روابط  کهینحوبهاست، 

یی به هایریگجهینتو درباره این روابط  ردیگیمیی پیرامون روابط مطالعه شده در پژوهش انجام هااستنباطنتایج تحلیر 

 در جستجوی معانی و کاربرد آنهاست. کندیمی که نتایج پژوهش را تفسیر د. پژوهشگریایمعمر 

 

 استفاده از تکنیک دلف 

بر روی ی  پروژه دفاعی کار  کهیهنگامو همکارانش در شرکت رند  20توسط الاف هلمر 1950دهه  روش دلفی در اوایر

 .(2012یوسف، ) ایجاد شد کردندیم

ی کند. این روش شامر گردآوری نظرات نیبشیپآینده را  توانستهیمنام دلفی از نام پیشگویی در یونان گرفته شده که 

، 21)تنگارانتیام وردمناحتمالی جنگ اتمی به کار گرفته شده  ریتأثی نیبشیپکه ابتدا توسط ارتش برای  شودیمخبرگان 

ی ضروری باشد، استفاده از دلفی مفید خواهد بود. احرفهو نظرات خبرگان و شاغلان  هاقضاوتی ریکارگبه، هرجا که (2014

و گروهی از خبرگان شناسایی شده در ارتباط با  دلفی ی  فرایند گروهی است که شامر ارتباط متقابر میان پژوهشگر

 .(2012یوسف، ) شودیمنامه اجرا از راه پرسش معمولاًموضوع مشخص است که 

 

 

که با  دهدیماجازه  افراد گروهموردنظر به  ی که فراینداگونهبهدلفی روشی است که برای ساختاردهی فرایند ارتباط گروهی 

ی  مشکر پیچیده روبرو شوند و به آن بپردازند. دستیابی به این ارتباط ساختاریافته زمانی امکان پذیراست که شرایط زیر 

 :(2010، 22وتراف )استون وجود داشته باشند

                                                           
20 Alaf Helmer 
21Tangarantiam Wordman  
22 ravtStone 
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 درباره اطلاعات و دانش دریافت شده از خبرگان وجود داشته باشد.  بازخوردروشی برای ارائه  .1

  .ارزیابی نظر خبرگان وجود داشته باشدروشی برای  .2

 .خبرگان فرصت داشته باشند تا دیدگاه خود را ت ییر دهند .3

 ناشناس ماندن خبرگان. .4

اما دلفی  دانندیمی نیبشیپی برای آن اهیروی دارد، نیبشیپی دلفی را به علت کاربرد چشمگیری که در حوزه اعدهگرچه 

 باشدینمی شناخته شده نیست یا در دسترس درستبهی تاریخی که یا هادادهیا  روزبهی هادادهدر حوزه دیگر چون گردآوری 

، همکارانو  23لینستون) باشدمی هاانسانی ادراک شده هازهیانگی واقعی و هازهیانگی و ایجاد تمایز میان سازشفافو 

2010). 

 :(2010 ن،همکارالینستون و ) کندیمی را آشکار ی دلفریکارگبهی  یا تعداد بیشتری از ویژگی زیر نیاز به  معمولاً

نظر  از قضاوت تواندیمی تحلیلی دقیق قابر سازگاری نیست اما ها یتکنی با سادگبهمسئله مورد بررسی  .1

 .شود برمندجمعی 

دانی با افرادی که قرار است در آزمودن این مسئله پیچیده و جامع نقش داشته باشند درگذشته ارتباط چن .2

 را ارائه کنند.  هامهارتو  هاتجربهیکدیگر نداشته باشند تا بتوانند طیا متنوعی از 

 .ار کرداط برقرصورت رودررو با آنها ارتببیش از تعداد معمول باشد که نتوان به ازیموردنتعداد افراد  .3

 صورت مرتب و منظم جلسه گروهی برگزار کرد.هزینه سبب شود که نتوان به زمان و .4

 را افزایش داد. رودرروی هاجلسهی اثربخشارتباط گروهی بتوان  ندیفرابا کم   .5

 مخالفت میان اعضا چندان شدید باشد که ناشناس بودن فرد باید تضمین شود. .6

 

 

                                                           
23 Linston 
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 جلوگیری شود. بر جمع ناهمگونی اعضای گروهی دلفی باید حفظ شود تا از تسلط شخصیت خاص یا اکثریت .7

مسئله پژوهش  . معمولاً هدف دوره نخست، شناسایی موضوعات مرتبط باشودیمدوره انجام  2ی حداقر در معمولروش دلفی 

نامه دوره نخست توسط خود یی که با روش دلفی انجام شده پرسشهاپژوهش، در بسیاری از (2007تنگاراتینگام، ) است

پژوهشگر و بر اساس مرور گسترده و فراگیر ادبیات یا از طریق گروهی از خبرگان یا استفاده از تیم سرپرستی انجام شده 

  (.2016، است )مالن

. در دور دوم و ردیگیمنامه دوم در اختیار خبرگان قرار ی دریافتی ویرایش شده و پرسشهاپاسخدور نخست  پس از پایان

صورت باشد و بهی عوامر گوناگون بر اساس میزان اهمیتشان میبندرتبهو هدف از آنها  باشدیم تریتخصصی پس از آن دورها

 .(2007 ،تنگاراتنیگام) شوندیمکمی تحلیلی 

آید  به دستی مطرح شده توافق هاپرسشهدف از اجرای دلفی این است که بر سر میزان اهمیت و اولویت عوامر یا 

 .(2004)هنافین، 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 71فرصت،  یفصلنامه علوم انسان                                                                                                   

 



 

 
    

 

 

 اندکاررفتهبهی گوناگون هاپژوهشدر بخشی از مقاله خود جدولی درباره شرایط توافق میان خبرگان ارائه کرده است که در 

 :بخشی از آن جدول در زیر ارائه شده است

 شرایط توافق میان نخبگان( 2-1جدول )

 تحقیقات همسو شرایط توافق/ عدم توافق نام پژوهشگر ش

کمیر و همکاران  1

(2000) 

در  یا بیشتر از نظرات خبرگان، %30که  دهدیمعدم توافق زمانی رخ 

پایین  سوم ( یا ی9 تا 7ی )انقطه 9بالای طیا لیکرت  سوم ی

 طیا

همکاران و 25راجرز  2

(2002) 

ها در میزان توافق در دور دوم، از درصد تعداد خبرگانی که نظرات آن

 .شودیماز میانگین قرار گرفته باشد، تعیین  64/1فاصله 

ا هم نظرات خبرگان در موارد زیادی ب»توافق کیفی، به این معنی که  (2003) 26ونزلینگین 3

 «تفاوت نداشته باشند.

و « توافق عمومی»توافقی کیفی: استفاده از واژگانی چون  (2001) 27میلر 4

 و...« پراکندگی نظرات»، « ناهماهنگی میان نظرات»

ر آید که درصد مشخصی از نظرات دمعمولاً توافق زمانی به دست می (2006میلر ) 5

 ی، قرار گیرد.اشدهبازه از پیش تعیین 

 ]لیکرت[ی انقطه -7نظرات در دو نقطه از مقیاس  %80 کهیهنگام (1983) 29دوبیت 6

 قرار

 4یا  3نقطه ای لیکرت عدد -4خبرگان در مقیاس  %70هنگامی که  (1982) 30گربن 7

 را
 

 پژوهشگروابسته به تفسیر  روندیمیی که برای تعریا و تعیین به کار ارهایمعی که باید بدان توجه شود این است که انکته

 ای که یا به سطح از پیش تعیین شده ابدییمتا زمانی ادامه  هادورهتکرار  هسو و استفورد(، همچنین در روش دلفی) است

                                                           
24 Henafin 
25 Rogers 
26 Wenzlingin 
27 Miller 
28 Hesso 
29 Doubt 
30 Gerben 
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از خبرگان  %70 چنانچه. در پژوهش حاضر (2007 ،31گروبلار)یا یکدیگر اطلاعات جدیدی به دست نیاید  میابیدستاز توافق 

است. اگر در دوره  آمدهدستبهبرای عاملی اهمیت زیاد یا اهمیت بسیار زیاد در نظر بگیرند یعنی بر روی آن عامر توافق 

نامه دور دوم نیز وارد شد به این دلیر که ممکن بود خبره نیامد آن عامر در پرسش به دستنخست بر روی عاملی توافقی 

   هد.بخواهد نظر خود را ت ییر د

 های پیشنهادی دور اولراه

پاسخگویی باشند  قرار بگیرد یکی از طریق ارتباط آنلاین مجازی است، اگر به دنبال مورداستفاده تواندیمهای مختلفی راه

ارتباط  مانندبهی ریگارتباطصورت آنلاین زمانی را تعریا کرده و در خدمت عزیزان باشند، در واقع این شکر به توانندیم

 از طرق مجازی بیشتر صورت پذیرد بهتر خواهد بود. هایریگارتباط هرآنچهحضوری است، 

مانی توسط ی انجام شود و ززیربرنامهاز طریق تماس تلفنی انجام شود منتهی باید برای این کار  تواندیمپاسخگویی 

 صورت صوتی است. فقط بهکارشناسان اعلام شود، البته در این مورد باید یادآور شویم ارتباط 

سؤال خود  صورت پیام  هست، به این صورت که افراد دارای شبههپاسخگویی به شودیم بردهنامراهکار دیگری که از آن 

مان ارتباط آنلاین هرا مطرح کرده و کارشناسان محترم پاسخگو خواهند بود، البته اهم این مواردی که مطرح گردید، در واقع 

جه خواهد شد پاسخگویی با اشکال موا عتاًیطبصورت متنی درست انتقال پیدا نکند و به سؤالاتبسا برخی مجازی است، چه

ماده کرد که فرد ، باید به این نکته بیشتر دقت شود که باید فضا را برای پاسخگویی به شبهات طوری آدستنیازاو مواردی 

 و از آن بپرهیز کند. شبه بیشتر نشود وجودآمدنبهپاسخگو بعد دچار اشکال و 

 های پیشنهادی دور دومراه

 ندوس تبلیغ کندر زمان کرونا ویرمدیران عقیدتی و نظارت چگونه این قسمت از پژوهش به دنبال پاسخ به سؤال زیر است؛ 

بدون عدم  به جو فکری به وجود آمده پیشنهاد این است کهباتوجه، نشوددیران شامر حال م مخاطبینکه بازخورد منفی 

د. برای نده ادامهرا ان شکار مدیران عقیدتیولی از طرفی قصد این است که در هر شرایطی  شودها تبلیغ نپروتکررعایت 

 .رعایت شودباید تبلی ات نکات زیر را 

                                                           
31 Grubler 



 

 
    

 

 

 شودمستقیم تبلیغ ن! 

  با ی که تبلی  متوجه شود! البته هر کارمستقیم  صورتد که مخاطب بهشون تبلیغجوری در تبلی ات فضای مجازی

 .ی جو موجود دقت شودهاظرافت هباشد مخاطب متوجه خواهد شد پس بآن  ضرورتو موج کرونا استفاده از 

  دشود و با حساسیت زیادی تبلیغ نویسی شوبرای این کار به تیترهای تبلی اتی خیلی دقت. 

 این  اتیاز محتواهای آموزشی استفاده شود. جزئ توانیتبلیغ شود. برای مثال م میرمستقیصورت غسعی شود به

در اینترنت مقالات زیادی است که  یعمومولی درباره تبلی ات غیرمستقیم و روابط گنجدینم هنکته در این مقال

 .کم  کند مدیران عقیدتی و نظارتبه  تواندیمطالعه آنها م

 در  تواندیاین مورد م شودآنها مطالعه  یهادیگر را دیده و کامنت موضوعاتتبلی اتی اینستاگرام برای  یهاپست

 .به مدیران عقیدتی و نظارت کم  کند دشویتبلیغ نویسی و روشی که انتخاب م

 ی هاپستکه در زیر  شودیمپیشنهاد  گذارندیمو معاند یی که افراد مخالا هاپستگویی در تشکیر گروه پاسخ

 مختلا کامنت گذاری شود.

 از روش A/B تیتر متفاوت را در نظر بگیرید در جاهای  2تبلیغ مختلا یا  2برای این کار ، تست استفاده شود

نفری از افراد  1000دسته  2متن مختلا پیام  را به  2به اشتراک بگذارید. یا را تبلی ات  توجه زیادبا پربازدید 

روز متفاوت ولی ی  ساعت خاص ارسال شود. ببینید کدام پیام  بیشترین مخاطبین را برای مدیران عقیدتی  2در 

اون تبلی ی که بیشترین بازخورد را به مدیران عقیدتی و نظارت داده   B یا پیام  Aو نظارت آورده است. پیام 

 .صرف آن شود ی مدیروقت و سرمایهتکرار شود و 

 

 نتیجه

 در آموزش ای از آموزش حضوری وآموزه»آموزش ترکیبی ، شودیمبه دلیر وضعیت کنونی پیشنهاد آموزش ترکیبی پیشنهاد 

شرایط  بهباتوجهکار هستند. تلویزیون نیز پای و آموزشی هایبسته کرونایی، خاص شرایط در که «بود خواهد مجازی فضای

 .شودها در این بسته ترکیبی مشخص میسهم هری  از بخش تیوتربمیتعلمتفاوت 
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های هر دو رویکرد آموزش )سنتی و الکترونیکی( ی  رویکرد مؤثر برای رسد که یادگیری ترکیبی با داشتن مزیتبه نظر می

 منظوربههای مختلا افزایش اثربخشی یادگیری، سهولت دسترسی به مواد آموزشی باشد. همچنین به دلیر ارائه فرصت

های فردی فراگیران نیز به طور مناسبی توجه ابیت آموزش، به تفاوتشود که در کنار افزایش جذیادگیری، موجب آن می

های مختلا برای آموزش ضروری به نظر وشر از استفاده دلیر همین به و گیرندنمی یاد شود، زیرا همه افراد به ی  شیوه

 .رسدمی

تواند دو روش آموزش حضوری )سنتی( و آموزش مجازی می مبلغماهیت آموزش، پویایی آن، نوع محتوا و غیره،  بهباتوجه

ه کند. برآورد نحو بهترین به را یادگیری قواعد و برنامه تا کندمی کم  معلم )الکترونیکی( را ترکیب کند این روش به

را ارائه  یفردمنحصربهها، ارزش های مختلا ارائه داد. هرکدام از این روشتوان در فرمتراهکارهای آموزش ترکیبی را می

 .دهندمی

توانند به طور کامر با رویکرد حضوری و یا ی  رویکرد کاملاً آنلاین اغلب نیازهای آموزشی را نمی مبلغ کرونا بحران بهباتوجه

برطرف کنند. اساساً، برای رسیدن به نتایج موردنیاز، مجبورند بخشی از محتوای درس را با رویکرد حضوری و بخشی دیگر 

 .ضروری است« آموزش ترکیبی»رویکرد، یعنی  صورت مجازی ارائه دهند. به این دلیر ترکیبی از هر دورا به

 مزایا

 کند. یادگیرنده محور است و کنترل بیشتری را برای مخاطبین فراهم می .1

 سازد. کند، دسترسی به منابع آنلاین را فراهم میپذیری که برای مخاطبین ایجاد می. علاوه بر انعطاف2 

که صوتی باشند( مجدد گوش های موضوعی را )درصورتیتوانند بحث. پس ازآنکه کلاس مجازی پایان یافت، مخاطبین می3 

 که تصویری باشند( مشاهده کنند. دهند یا )درصورتی

وجود آورند  ، تجربه یادگیری بهتری را بهدارپرطرفو راهکارهای جالب و  کنندهسرگرمتوانند با تولید محتوای می بل ین. م4

 که موجب یادگیری بیشتر شود. 
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تواند به محتوای درسی و شرایط محیطی موجود در شهرهای مختلا )وضعیت سفید، زرد یا قرمز(، آموزش نمی بهباتوجه. 5

( مسیرهای 32ال ام اس یهابرنامه مثلاًآموزش حضوری )سنتی( محدود شود؛ بلکه لازم است از طریق پلتفرم آنلاین )

 یادگیری ادامه یابد. 

 بازخورد و یابیارزش اجرا، ،یطراح ،یازسنجین یخوببه ،یبیترک یریادگی دهندهریتشک یهاشاخص و هامؤلفه ابعاد، اگر

 . باشد داشته فراوان ریتأث رندگانیادگی یلیتحص عملکرد بهبود بر منعطا، و یمنطق کردیرو  ی عنوانبه تواندیم رند؛یبگ

 معایب

هایی برای رفع مشکلات حرتر به دنبال راهاندرکاران آموزش لازم است هرچه سریعاجرای آموزش ترکیبی دست منظوربه

 زیر باشند: 

 . تدابیری برای مناطقی که تحت پوشش آنتن مخابرات نیستند، اندیشیده شود. 1

مجازی، ارائه امکانات از قبیر محتوا،  جهت آموزش الکترونی  و ییهاآموزش، مبل انهای . در راستای ارتقای توانمندی2

 افزار بیندیشند. افزار و سختنرم

 . گرفته شوددر نظر  هاییابتدا خصوصبهکودکان که در ابتدای تحصیر خود هستند . برنامه خاصی برای 3

متفاوت(، در نظر  های جسمانیهای خاص اقشار کودکان استثنایی )کودکان با معلولیت. دستورالعمر مناسب برای آموزش4

 . گرفته شود

 العبور قرار دارند؛ اندیشیده شود. که در مناطق صعب .... راهکاری برای آموزش در اقشار کپری، کانتینری و..5

 .برای آموزش در اقشار عشایری، فرایند آموزشی مناسب در نظر گرفته شود. 6

 

                                                           
32 lMS 

 )کرونا( یجهان یها یدمیدوران اپ یبه شبهات اعتقاد ییگودر پاسخ تینقش روحان، 76            
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Dynamics of Shia jurisprudence in legitimizing conventional and emerging 

contracts by legitimizing primitive peace 
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Abstract : 

 From the perspective of Imamiyyah jurists, the legitimacy of a peace treaty is not 

conditional on the precedent of hostility; On the other hand, they consider it as an 

independent and original contract that does not follow any contract in its terms and 

conditions. 

 Therefore, it has the ability to legitimize conventional contracts or agreements that do not 

have conditions through him, in addition to the fact that it is also effective in legitimizing 

new contracts, unlike Sunni jurists who consider peace contracts to be subordinate to other 

contracts. 

 It should not be assumed that the appearance of the word peace in the lexical and customary 

understanding is a prerequisite for enmity, because the proof of the legitimacy of the peace 

contract is only in the arguments in which the word peace is not used. The definitions of the 

previous jurists for the peace treaty, which consider the legitimacy of the peace to resolve 

the enmity, also do not indicate the exclusiveness of the peace treaty to resolve the enmity, 

because in these definitions, only the wisdom of the legitimacy is mentioned, not its cause. 

 The legitimacy of the initial peace does not mean disrupting the order of the laws governing 

the transactions, but it is a special way to put emerging transactions within the scope of the 

Sharia, and on the other hand, with the legitimacy of the initial peace, the validity of 

contracts is also preserved and the monopoly of transactions in conventional contracts will 

not be broken. 

 

 

 

Keywords : Legitimacy, initial peace, reason and wisdom, contract retention 
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به عقود متعارف و نوظهور با مشروعیت دادن به صلح  یبخشتیمشروعپویایی فقه شیعه در »
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 چکیده

امامیه مشروعیت عقد صلح مشروط به سبق خصومت نیست. از طرفی، آن را عقدی مستقر و اصیر  یفقهااز منظر 

ایقاعات   ایعقود او  واسطهبهاین قابلیت را دارد که بتوان  رونیازا. کندینمدانند که در احکام و شرائط از هیچ عقدی تبعیت می

 ،است کارسازمتعارفی که فاقد شروط هست را مشروعیت بخشید مضاف بر این که در مشروعیت دادن به عقود نوظهور نیز 

دانند. نباید چنین انگاشت که ظهور ل وی و متفاهم عرفی واژة که عقد صلح را تابع عقود دیگر می سنتاهربرخلاف فقهای 

 کاررفتهبهای که واژة صلح در آنها دلیر بر مشروعیت عقد صلح منحصر در ادله صلح اقتضای سبق خصومت دارد چرا که

دانند نیز افادة انحصار عقد نیست. تعاریا فقهای پیشین برای عقد صلح که مشروعیت صلح را به جهت رفع خصومت می

نه علت آن. مشروعیت کند چرا که در این تعاریا فقط اشاره به حکمت مشروعیت شده صلح در جهت رفع خصومت نمی

معاملات  قراردادننظم قوانین حاکم بر معاملات نیست بلکه راه کاری ویژه برای در چارچوب  زدنبرهمصلح ابتدائی به معنای 

نوظهور در حیطة شریعت است و از طرفی با مشروعیت صلح ابتدائی توقیفیت عقود نیز حفظ شده و انحصار معاملات در 

 واهد شد.عقود متعارفه شکسته نخ

 

 

 

 

 

 مشروعیت، صلح ابتدائی، علت و حکمت، توقیفیت عقود :هادواژهیکل
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 مقدمه

دانند لذا عقد صلح در نظر مشهور میان فقهای امامیه سبق خصومت و یا احتمال بروز خصومت را از عناصر عقد صلح نمی 

 اند:که برخی بزرگان در تعریا عقد فرموده یاگونهبهتوان وسعت زیادی برای آن قائر شد آنان عقد عامی است که می

عقد صلح عبارت است از تراضی و تسالم برای تملی  عین یا منفعت یا اسقاط دین یا حق و ... و مسبوق » 

توان از آن استفاده کرد مگر مواردی که عقد صلح حلال بودن به نزاع در آن معتبر نیست و در هر مقامی می

 .(562.، ص2ق، ج 1420)موسوی خمین ،« حلال باشد. کنندةی حرام یا حرام کننده

 :ندیفرمایمهمچنین ایشان 

شود و شروط آنها در عقد صلح صلح عقد مستقر و عنوانی متمایز است لذا احکام سائر عقود به آن ملحق نمی» 

به بیع مثر خیار مجلس و حیوان و شفعه  مختصةجاری نیست اگر چه مفید فائده آن عقود باشد لذا خیارات 

 )همان(.« شود.در آن جاری نمی

اند. این ئر بر لزوم سبق خصومت و یا حداقر احتمال بروز خصومت در مشروعیت صلح شدهقا سنتاهردر مقابر عموم  اما

و از سویی دیگر صلح  کنندیمخصومت را اثبات  نةیشیپصلح و اثبات وضع ل وی و متفاهم عرفی آن  واژةگروه با تمس  به 

ممکن نیست  شارع از ی  سو  برای هر ی  از معاملات شرایط و قوانین  اند به این بیان که را خلاف مذاق شارع دانسته

خاص  قرار دهد  و از دیگر سو به متدینین اجازه دهد برای فرار از این شرایط و قوانین  خاص شکر  ظاهری عقد خوش را 

  هادانحقوقبه تعبیر برخی از  به عقد  صلح ت ییر دهند تا هیچ ی  از قوانین  خاص آن عقد با این ت ییر ظاهری جاری نگردد

شدن بسیاری از  دهیفایبهای قانونی و موجب برهم ریختن نظم قوانین و ها و حیلهای برای انواع تقلبصلح ابتدایی وسیله"

 (.302، ص.1368)کاتوزیان،  "باشد.مقررات می

در مشروعیت صلح، لزوم سبق خصومت طبیعی است اگر ما توقیفی بودن و انحصاری بودن عقود را بپذیریم و از طرفی 

به عقود  یبخشتیمشروع کهیدرحالشویم. با چالش روبرو می داینو پرا شرط بدانیم نسبت به مشروعیت عقود نوظهور و 

 نوظهور در گرو یکی از این دو امر است:

بر جریان آن باشد و با قواعد مسلّمه  عقلا. عقود را اموری توقیفی ندانیم و قائر بر مشروعیت هر عقدی شویم که بنای 1

 شرعی در عموم معاملات منافاتی نداشته باشد.

صلح بدانیم که  قیمصادتوان عقود نوظهور را از . صلح ابتدائی در مقام معاملات را مشروع بدانیم که در این صورت می2

با توقیفی بودن عقود نیز مخالفت نکرده  توان عقود نوظهور را از مصادیق صلح دانست و از این رهگذردرا ین صورت می

 باشیم.
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  صلح در لغت

 فقهادر کلمات  اشیل واست که با نظر به معنای   یاواژهاز آیات و روایات است،   مأخوذصلح در عبارات  فقیهان  که  واژة

معنای عرفی و ل وی اختراع نکرده است یعنی صلح دارای  و شارع برای آن مانند الفاظ عبادات  معنائی مقابر کاررفتهبه

الصاد المصالحه  الصلاح ضد الفساد تقول صَلحَ الشیء یصلحُ صُلُوحاً والصِلاحُ بکسر"باشد. از نگاه جوهری حقیقت شرعیه نمی

الصلاح ضد الفساد و هما مختصان فی اکثر الاستعمال  "دیگویمراغب  (.384، ص.1ق، ج1407)جوهری،  "والاسم الصُلح

فار بالافعال و قوبر فی القرآن تارةً بالفساد و تارةً بالسیئه، قال تعالی: خلطوا عملاً صالحاً و آخر سیئاً... الصلح یختصُّ بازالة الن

 ". ابن منظور نیز در تبیین این واژه می گوید(490ق، ص1412راغب اصفهان ،)"اس یقال: اصطلحوا و تصالحوابین الن

. فیومی نیز اظهار (516، ص.2ق، ج1405)ابن منظور،  "الصلاحُ ضد الفساد... و الصُّلح تصالح القوم بینهم والصُّلح: السّلم

)فیوم ،  "لاحاً و صُلحُ بالضمَّ ل ةٌ و خلاف فسََدَ.... و الصلح اسم منه و هو التوفیقصَلحََ الشی صُلُوحاً من باب قَعَدَ و ص"داردمی

الصّلاح ضد الفساد و الصلح بالضم تصالح القوم "زبیدی نیز در تبیین معنای واژه صلح می گوید  (.345، ص.2ق، ج1347

 "سم جماعةٍ متصالحین یقال: هم لنا صلحُ ای مصالحونبینهم و هو السّلم بکسر السین و فتحها یذکّر و یؤنث و الصُلحً ایضاً ا

 توان به مطالبی دست یافت:(. با مراجعه به عبارات ل ویین که در بالا ذکر شد می126، ص.4ق، ج1414)زبیدی حنف ، 

وضیح اند و اتفاقاً در تشود معنا کردهصلح را به سلم و توفیق که در فارسی به سازش ترجمه می شناسانل ت. برخی 1

وضوح  خاطربهاین مقابله در تفسیر و دور آشکار (. 1951، ص.5ق، ج1407)جوهری،اند سلم آن را به صلح معنا نموده واژة

)ابن اند که مقابر سلم است در معنای حرب گفته شناسانل تباشد. همچنین برخی از می زبانانعربمعنای صلح در نزد 

 که صلح در نقطه مقابر جنگ قرار دارد.  شودیماز این امر برداشت و  (302، ص.1ق، ج1405منظور، 

اند که صلح سازش و توافق بعد از خصومت و نزاع است چنان که در تعریا راغب تصریح کرده شناسانل ت. برخی از 2

تذکره این فرع  را اصفهانی در مفردات مشاهده کردید لذا چون صلح به معنای سازش و توافق تفسیر شده  مرحوم علامه در 

  ةیصصلح برای  واژةتوان از خصومتی و نزاعی در آن نیست، می سابقةصلح ابتدائی که هیچ  معاملةمطرح کرده  که آیا در 

شده است ایشان باشد ایشان از فقهای شافعیه نقر  مسئلهاولین کسی که متعرض این  ظاهراًایجاب عقد استفاده کرد یا نه؟ 

صلح فقط در جایی استعمال  واژةاند و یکی از مستندات  آنها  را این مطرح کرده  که این کار منع کردهکه آنها از  کندمی

 .(177، ص.2ج تا)حل ، ب  خصومت و نزاعی در آنجا  باشد.  سابقةکه  شودیم
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 عقد صلح از منظر فقهاء

فیصله دادن  خصومت میان متنازعین  است در هر موردی   هر نوعکه شامر  یاگونهبهگستره معنای صلح بسیار وسیع  است 

یا که در مسائر خانوادگی با یکدیگر اختلاف و نزاع دارند  شود برقرار یوشوهرزن که باشد لذا ممکن است مصالحه بین

از برخی  .نجام پذیردو اختلاف اقدام به صلح نمایند که البته این امر باید با اذن ولی مسلمین ا مسلمانان و کفار بعد از قتال

ح تصریو صلح بالمعنی الاخص  تقسیم کرده و فقیهان شیعه و سنی در ابتدای  باب صلح آن را به  صلح بالمعنی الاعم 

 گریدعبارتبهگردد که تنها ی  قسم آن صلح در مقام معامله هست  شامر اقسام گوناگونی می اند که صلح بالمعنی الاعمکرده

باشد متکفر بحث از یکی از اقسام صلح به معنای عام است و شیعه و سنی یکی از ابواب معاملات می باب صلح که در فقه

از صلح  اندعبارتکه  کنندیمپنج قسم صلح را ذکر   نوعاًگیرد فقیهان سخن از سایر اقسام آن در ابواب دیگر صورت می

رد اموال سپس شوهر  صلح در باب جنایات و صلح درمو میان مسلمین و کفار، صلح میان اهر عدل و ب ی، صلح میان زن و

تنها متکفر بحث از قسم اخیر است و مباحث مربوط ، که باب صلح  که ذیر ابواب معاملات ذکر شده ندیگویمبا صراحت 

) ...کرد به اقسام دیگر را در ابواب دیگر فقه نظیر کتاب الجهاد، کتاب الطلاق، کتاب القصاص و کتاب الدیات باید جستجو 

 .(17. ق،ص1416؛ نزیه،  4330، ص.6؛ زحیل ، ب  تا، ج 454،  ص.5عامل ، ب  تا، ج

با توجه اینکه محور مقاله حاضر  صلح ابتدائی از نگاه  خصوصاًنسبت به عقد صلح چگونه است  فقهاباید دید رویکرد  رونیازا

 عامه مورد بررسی قرار دهیم.   علماامامیه و هم از منظر  فقهافریقین است باید عقد صلح را هم از منظر 

 امامیه یفقهاعقد صلح از منظر 

 کند:کند و فقط مبنای خود پیرامون آن را بیان میشیخ طوسی در کتاب مبسوط عقد صلح را تعریا نمی

و ثانیا فرع الابراء ثالثها الصلح لیس باصرٍ فی نفسه و انّما هو فرعٌ ل یر و هو علی خمسة اضرب احدها فرع البیع "

فرع الأجاره و رابعها فرع العاریه و خامسها فرع الهبه.... و یقوی فی نفسی ان یکون هذاالصلح اصلاً قائماً بنفسه و 

 (288، ص.2ق، ج1387)طوس ، "لا یکون فرع البیع فلا یحتاج الی شروط البیع

که صلح عقدی مستقر است و متفرع  کنندیمو فقط بررسی  اندندادهعلامه حلیّ در کتاب تحریر تعریفی از عقد صلح ارائه 

 :دیگویمابن قطّان در معرفی واژه صلح (. 7، ص.3ق، ج1420)حل ، بر عقود دیگر نیست. 

انفع العقود الصلح لعموم فائدته لانه یفید فائدة البیع و الهبه والاجاره والعاریه و الابراء و لیس فرعاً علیها بر هو "

 فی نفسه... و لا یشترط سبق الخصومة و لا ذکر العوض لانّ مناط هذا العقدالرضا مع الایجاب والقبول من اصرٌ

 (.319، ص.1ق، ج1424)حل ،  "اهله

 :دارندیمشهید ثانی در تعریا عقد صلح بیان 

الاصر فی عقد الصلح انّه موضوع لقطع التجاذب والتنازع بین المتخاصمین... لکنه عندنا قد صار عقداً مستقلاً "

بنفسه لا یتوقا علی سبق خصومةٍ بر لو وقع ابتداءً علی عینٍ بعوضٍ معلوم کان کالبیع فی افاده نقر المل .... 

 (259، ص.4ق، ج1413 ، )عامل "لا طلاق النصوص بجوازه من غیر تقیید بالخصومة
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 که: سندینویمصاحب ریاض هم در تعریا صلح 

 

الصلح و هو مشروع فی الاصر لقطع المنازعه السابقه او المتوقعه... و مقتضی النصوص کاطلاق الآیات مضافاً الی "

 "اجماع الامامیه المحکی فی کلام جماعة بعنوان الاستفاضه عدم اشتراط سبق خصومة کما علیه بعض العامه

 (.35، ص.9ق، ج1418)طباطبای ، 

 نگارد:چنین می خصوصنیدراهمچنین سید مجاهد 

لایقال قد صرح جمله من العبارات بانّ الصلح شرّع لقطع التجاذب والخصومة و هو یقتضی اشتراط سبق "

الخصومة کما عن بعض العامه لان القاطع للتجاذب مسبوق بالتجاذب لانا نقول هذا مندفع بما نبه علی فی جامع 

لمذکور من انّه لا یلزم من کون اصر مشروعیة لذل  ثبوته المقاصد و المسال  و الریاض فی مقام دفع الایراد ا

فی کر فردٍ من افراده لانّ القواعد الحکمیه لا یجب اطرادها فی کر فردٍ کالقصر فی السفر... وکالعده... و بالجمله 

 "مسال المرجع فی اثبات حکم شرعی الی الدلیر الدال علیه لا الی الحکمه التی شرع لاجلها کما نصّ علیه فی ال

 (342)طباطبائ ، ب  تا، ص. 

با بررسی عباراتی که بیان شد و   (.211، ص.26ج ،تانجف ، ب  ) .اندداشتهنظیر همین تعریا را صاحب جواهر نیز بیان 

  :شودیممطالب زیر فهمیده  فقهانیز بررسی عبارات جمع کثیری از 

شود و آثار مختص به خودش را دارد. امر دوم: اصر امر اول: صلح عقدی مستقر است و در عرض سائر عقود محسوب می

مشروعیت صلح اطلاق دارند حتی مواردی را که پای  ادلة ازآنجاکهمشروعیت صلح برای قطع کشمکش بوده است ولی 

عامه که مشروعیت صلح را مشروط به سبق خصومت  فقهاز شود برخلاف برخی اخصومت و نزاع هم مطرح نباشد را شامر می

حکمت مطرح شده  عنوانبهمشاهده کردید که رفع خصومت و نزاع در عقد صلح  فقهادانند. امر سوم: در کلام برخی از می

 گفت:به عبارتی در تفاوت علت و حکمت باید . است نه علت، لذا لازم نیست که حکمت در تمام موارد وجود داشته باشد

شود که حکم بدان وابسته است و مراد از وابستگی حکم به علت، این است که هر جا که علت علت حکم به ملاکی گفته می

علتی است که سبب حرمت  یکنندگمستباشد حکم نیز خواهد بود و هر جا علت نباشد حکم هم نخواهد بود. برای مثال 

شود که حکم بدان وابسته اما و اما حکمت حکم به ملاکی گفته می« لاتشرب الخمر لانه مسکر»نوشیدن شراب در عبارت 

گیرند یا شوهر آنان فوت کرده و هنوز شود حکمت وجوب عده برای زنانی که از شوهر خود طلاق مینیست مثلاً گفته می

جراحی  لةیوسبهتوان استفاده کرد که زنانی که وضعیت حاملگی آنان است ولی از این ملاک نمی اند روشن شدنیائسه نشده

 دربارةشکسته خواندن نماز  مسئلهرا ندارند نیز عده لازم ندارند. یا در  دارشدنبچهرحم خود را برداشته و دیگر قابلیت 

حکم دائر مدار مشقت نیست  کهیدرحالشده است  شخص مسافر حکمت آن، مشقت و سختی نماز کامر برای مسافر معرفی

حکمت  عنوانبهمبیع قیمت  کاهش بلکه در سفر بدون مشقت نیز نماز شکسته خواهد بود یا مثر فسخ در خیار عیب که 
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بلکه گاهی سبب افزایش قیمت در آن هم   شودینمموجب کاهش قیمت عیوبی که در بیان شده است، ولی تشریع خیار 

ابزاری  عنوانبهتوان از آن عقد صلح که می دائرةامر چهارم: گستردگی  عیب جریان دارد. موجببهیار و فسخ باز خ هست 

 برای مشروعیت عقود نوظهور استفاده کرد. 

 شود که عقد صلح در ابتدا به این گستردگی که در عصور امامیه روشن می فقهااز کلمات  آمدهدستبهمطالب  بهباتوجه

 

دانستند بلکه آنها در نبوده است ولی این بدان معنا نیست که آنها صلح بدوی را مشروع نمی، متأخره به آن نگاه شده است

توان سکوت را دلیر بر ردّ مشروعیت صلح بدوی تلقی اند و نمیاند و سکوت نمودهح ابتدائی سخنی نگفتهنفی مشروعیت صل

ی پنهان بخشی از معاملات از جمله عقد ها و لزوم بازنگری قوانین حاکم بر معاملات زوایااحتیاجات انسان توسعةنمود. با 

 اند.عاملات نظر انداخته و مشروعیت صلح ابتدائی را به اثبات رساندهبه م یترقیدقآشکار گشته و با نگاه  آنهاصلح برای 

 عامه یفقها از منظرعقد صلح 

فهو »تعریا شده است:  طورنیاتعاریا مشابهی از عقد صلح شده است، در فقه حنفی عقد صلح  سنتاهردر مذاهب 

عقد صلح قطع کردن خصومت و نزاع « انقطاع الخصومة والمنازعه بین المتداعیین شرعاً حتی لا تسمع دعواهما بعد ذل 

 (.53، ص.6ق، ج1409)کاشان  حنف ، بین طرفین دعواست شرعاً تا بعد از صلح دعوایشان شنیده نشود. 

صلح انتقال از حق یا دعوائی در « و دعوی بعوض لرفع نزاع او خوف وقوعهالصلح انتقال عن حق ا»مالکیه نیز معتقدند 

 گونهنیا. از نظر شافعیه عقد صلح (2، ص.7ق، ج1412)طرابلس ، مقابر عوض است برای رفع نزاع یا ترس از وقوع آن 

آن  لهیوسبهصم صلح عقدی است که خصومت طرفین متخا« العقد الذی ینقطع به خصومة المتخاصمین»تعریا شده است: 

 .(426، ص.3ق، ج1412)نووی شافع ، شود. قطع می

عقد بستن برای اصلاح بین اختلاف « معاقدة یتوسر بها الی الاصلاح بین المختلفین»حنبلیه نیز معتقد است صلح 

 (2، ص.5ق، ج1405)مقدس ، کنندگان را صلح گویند. 

برای برطرف نمودن خصومت  که با تراضی  طرفین انجام  آید که صلح عقدی است از مجموع تعاریا فوق به دست می

شود این است که در برخی تعاریا همچون تعاریا فقه مالکی شود تنها فرق اساسی  که در تعاریا اهر تسنن  دیده میمی

یم  داده بر رفع نزاع و خصومت موجود به جلوگیری از  نزاع و خصومت احتمالی  تعم و علاوهموضوع صلح توسعه داده شده 

 شده است.

باشند و آن را در احکام و شرایط تابع عقدی که در نتیجه معتقد به اصالت صلح می سنتاهراکثر فقیهان شیعه برخلاف 

نتیجه عقد دیگری کند تابع آن عقد در احکام  افادة هرگاهعقد صلح  سنتاهردانند اما از نظر فقهای با آن یکسان است نمی

 عقد صلح اصالت و استقلال ندارد و فرع سایر عقود است. گریدتعباربهو شرایط است 

از نظر امام شافعی عقد صلح مخالا بیع یا هبه نیست اگر صلح با معاوضه باشد پس آن بیع است و با لفظ بیع صحیح 

اصولاً او معتقد است که صلح در حقیقت همان  (.49، ص.4ق، ج1417)غزال ، است و بیع هم با لفظ صلح صحیح است. 
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باشد بیع است که با لفظ صلح منعقد شده است و زمانی که فقیه بگوید حکم صلح مانند حکم بیع است تعبیر او مختر می

 نگارد:سید سابق چنین می« فقه السنه»چون دوییت بین آنها وجود ندارد در کتاب 

وت قالوا انّ حکمة یکون فی حق المدعی معاوضه عن حقه و فی حق والذین اجازو الصلح عن انکار او سک»

 المدعی علیه افتداء لیمینه و قطعا للخصومة عن نفسه و یترتب علی هذا انّ بدل الصلح اذا کان عیناً کان فی 

 

 

« معنی البیع فتجری علیه جمیع احکامه و ان کان منفعة کان فی معنی الاجاره فتجری علیه احکامها

 .(386، ص.3ق، ج1397)سیدسابق، 

در وسیع یا محدود بودن موضوع عقد  صلح نسبت به نتایج سایر عقود اختلاف دارند  اگرچه سنتاهرفقیهان  یطورکلبه

هر عقد  جةینت  هرگاهکه عقد صلح   انددهیعقدانند ولی عموم  آنها  بر این می ترکوتاهو گروهی  ترعیوسآن را  دامنةو بعضی 

دانند و فرع عقد صلح را اصیر و مستقر  نمی گریدعبارتبه شودیمدیگری را افاده دهد  تابع آن عقد در احکام و شرایط 

 آورند. می حساببهسائر عقود 

باشد که آیا ارتباطی میان اصالت و فرعیت صلح با التزام به صلح ابتدائی وجود دارد یا ین میکه مطرح است ا یسؤال 

گروهی همچون مقدس اردبیلی معتقدند قول به اصالت عقد صلح و عدم پیروی آن در احکام و شرائط از سایر عقود ؟ خیر

ائر بر فرعیت شد مع ذل  صلح را مشروط به سبق توان قای با عدم اشتراط سبق خصومت ندارد و به عبارتی میهیچ ملازمه

فرماید شاهدش شیخ طوسی است که با این که قائر بر فرعیت عقد خویش می زعمبهخصومت هم ندانست لذا این بزرگوار 

 .(332، ص9ق، ج1409)مقدس اردبیل ، داند. صلح است ولی مع ذل  سبق خصومت در مشروعیت صلح را لازم نمی

 : اندگفتهطلب بعضی از محققین در توضیح این م

عام  رابطةباشد که میان آنها در واقع اصالت و فرعیت عقد صلح و اشتراط سبق خصومت دو مقوله جداگانه می»

. استقلال عقد صلح و عدم 1در این باره چهار فرض ممکن است: گریدعبارتبهو خاص من وجه برقرار است 

. 3استقلال عقد صلح و اشتراط سبق خصومت موجود و محتمر. . 2اشتراط سبق خصومت موجود و محتمر. 

. فرعیت عقد صلح و عدم اشتراط سبق خصومت 4فرعیت عقد صلح و اشتراط سبق خصومت موجود و محتمر. 

باشد که نگارنده حاضر می رسالة ةینظرموجود و محتمر. فرض اول نظریه مشهور فقهای امامیه است و فرض دوم 

مختار  ةینظرچهارم به گمان برخی  و فرضاست  سنتاهرت فرض سوم نظریه مشهور فقهای درصدد اثبات آن اس

 (.140-78،صص.34ج السلامهمیعل تیباهل)امام ، م. صلح ابتدائ ، مجله فقه « شیخ طوسی است.

باشد این است که گرچه صور مذکور در مقام تصور قابر تعقر است ولی نباید فوق می نگارندةدر کلام  تأمرقابرآنچه که 

 دامنةکنند خصوصاً در دیدگاه متأخرین که بر صلح ابتدائی مترتب می فقهااز دیده مخفی داشت که آثار و فوائد فراوانی که 

 شود که صلح در عرض عقود دیگر باشد و در یاند. این آثار در صورتی مترتب مصلح را به عقود نوظهور نیز گسترش داده
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نزاع و خصومت محقق یا محتمر نداشته  نةیشیپاحکام و شرایط تابع عقودی چون بیع، اجاره، عاریه و... نباشد و نیازی به 

پذیرش صلح ابتدائی بوده و با  مقدمةرسد قول به اصالت صلح از سوی فقیهان شیعه در حقیقت باشد بنابراین به نظر می

عقود متعارف تخلص یابند چون صلح را صرفاً عقدی برای تسالم و تراضی طرفین  خاصةمشروعیت آن از پایبندی به شروط 

 بینند.می

 

 پویای  فقه شیعه با مشروعیت صلح ابتدای 

شود تا در صورت تنگناهایی که در اثر رعایت شروط اهر تکلیا باز می یشرویپبا مشروعیت صلح ابتدائی افقی روشن در 

قرار ندهد و از طریق دیگری معاملات رایج  بستبنشود شارع مقدس آنها را در در برخی از معاملات برای آنها ایجاد می

میان آنها را مشروع گرداند. اما این بدان معنا نیست که صلح ابتدائی حیله و راه فراری برای عدم التزام به شروط قراردادها 

برخی  ةیحناو تضییق از  بستبنکه به  ییجاآورند و آن هم در به این نوع عقد در موارد خاصی روی می عقلاباشد، بلکه 

ای علم به عوضین در بیع شرط است اما گاهی اوقات مکلفی چاره ازآنجاکهشروط مبتلا شوند مثلاً در صلح بر اعیان مجهول، 

تواند به تواند استفاده کند ولی با مشروعیت صلح ابتدائی شخص میبرای خریدن عین مجهول ندارد لذا از سازوکار بیع نمی

جواز این معامله در «بیع اللبن فی الضرع مع ضمیمه اللبن المحلوب» مسئلهثانی در  دی شه. مثلاًمقصود خویش نائر شود

،  ثان دیشه)عامل  قالب بیع را به جهت معلوم نبودن مبیع ممنوع دانسته ولی در قالب عقد صلح مجاز دانسته است . 

حصه خود از ثمره درخت را به شری   وکه شریکی سهم «عقد القباله» فقها دربارهیا گروهی از  (.282، ص.3، ج1386

را از مصادیق ، مقابر به همان اندازه که تخمینی حساب کرده بودند شری  ملزم به پرداخت ثمره هست و در سپاردیمخود 

، 3.ج1386، ثان دیشهعامل  ) چرا که شروط صحت عقد متعارف را ندارد زیرا علم به مثمن وجود ندارد. انددانستهصلح 

های عقود متعارف را تأمین توانستند ملاکمثر عقد بیمه  و مالکیت زمانی و ... نمی  نوظهور.  لذا در قراردادهای (368ص.

برای مثال عقد بیمه . در قالب صلح ابتدائی بدون سردرگمی و تحیر آنها را مشروع کنیم دارد کهکنند ولی این امکان وجود 

در صورت وقوع ، در مقابر پرداخت وجه یا وجوهی کندیمن ی  طرف تعهد آ موجببهاز قراردادهای نوظهوری است که 

 خسارت وارده را جبران نموده یا وجه معینی بپردازد.، حادثه

تواند مشروعیت می ایقرارداد آرا در برابر این سؤال قرار داده است که این   فقهارواج پیدا کرده و   عقلااین عقد در میان 

یا خیر؟ تلاش فقیهان  ابتدا بر این بود که این عقد  را به نحوی در یکی از عقود متعارف  بگنجانند اما و اعتبار داشته باشد 

تعلیق پرداخت خسارت در عقد بیمه غرب:  و استلزامجهر به عوضین : اساسی از جمله الا و اشکالاتجدی  یهاچالشبا 

روبرو بودند اما با گنجاندن این ... و«التزام ما لا یلزم» افتهینحققتتعهد به انجام امری که هنوز : بر حادثه احتمالی در آینده

مالکیت زمانی که از آن به تایم شر یا بیع  مسئلهقرارداد ذیر عقد صلح دیگر التزام به آن شرایط خاص لازم نیست یا در 

که در ی  بازه زمانی  مشخص مثلاً  یاگونهبهدهد صاحب  عین، مالکیت آن را به چند نفر منتقر  می ،کنندیمزمانی تعبیر 

  قرارنیازاهای چنین عقدی  ویژگی اساسنیبراشوند از این افراد در مدت معین و محدودی مال  مال می هرکدام ساله ی
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ب( در این . اصلی این قرارداد انتقال مالکیت از مال  به دیگری است لذا از معاملات تملیکی است  تیخصوصالا( : است

بودن به  دارمدتو  یبندزماناز جهت  هرچندلذا  شودیممال، منتقر  تبعبهشود و منافع آن عقد مال به دیگری تملی  می

شود ج( گرچه در نهایت عین به چند نفر منتقر می. اجاره شباهت دارد اما وجود تملی  عین باعث تفاوت آن دو شده است

  شدهیبندزماند( مالکیت هر فرد  در حقیقت ی  مالکیت . شودولی موازی با یکدیگر نیستند فلذا با بیع مشاع متفاوت می

ماند و به طور متناوب  از ی  شخص  به دیگری دائمی در مالکیت ی  فرد  باقی نمی  صورتبه گاهچیهاست زیرا مال  

 بیع مشتری مال   ذیر بیع بگنجد چرا که در تواندیماین معامله نه   شودیممنتقر 

 

 نه و رقبه به دون محدودیت زمانی خواهد بود وبا بیع انقطاع سلطنت بایع و ایجاد سلطنت مطلقه برای مشتری خواهد شد

 مستأجردر اجاره  کهیدرحالذیر اجاره باشد چرا که در مالکیت زمانی شخص مال  عین برای مدت محدودی هست  تواندیم

فقیهانی که ملتزم به توقیفیت عقود باشند برای مشروعیت این عقود نوظهور به صلح ابتدایی روی . فقط مال  منفعت است

 سنتاهرهای، فقه شیعه و بیانگر پویایی فقه شیعه است که دست ئی یکی از نوآوری. به عبارتی مشروعیت صلح ابتداآورندیم

ضوابط و شروط عقود متعارف ممکن است اهر  یهاوخمچیپتوان بسیاری از عقود که در آن می ةیسااز آن کوتاه است و در 

راهکار علاج در اختیار آنها  عنوانبهرا  حرراهگرفتار کند شارع مقدس این  بستبنتکلیا و کسانی که متدین هستند را به 

 .قراردادهاست

تمامی دلائر لفظی کتاب و سنت که بر »: ممکن است در مقام اشکال بر مشروعیت صلح ابتدایی چنین گفته شود

ن است، به دلیر وضع ل وی ای کاررفتهبهصلح در قالب یکی از مشتقات آن  مادةمشروعیت عقد صلح دلالت دارند و در آنها 

 گسترةصلح ابتدائی از  جهتنیبدسازد که نزاع و خصومت سابق و یا متوقع در آن یافت شود. واژه تنها قراردادی را معتبر می

صلح  واژةاز سوی دیگر دلایر لفظی دیگری که بر اعتبار عقد صلح اقامه شده است و عاری از  استادله خارج  گونهنیادلالت 

بر خصوص صلح ابتدائی نیز دلالتی  یاولقیطربهاژه دلالت تمام و روشنی بر عقد صلح ندارند و باشند به دلیر فقدان این ومی

و تناقض درونی است و استعمال آن  افتهتگرفتار ی  « صلح ابتدائی»توان گفت ترکیب وصفی حتی می ... نخواهند داشت

ای ابتدائی یا بدوی بر عدم سابقه واژةع دلالت دارد و خصومت موجود و یا متوق سابقةصلح بر  واژة باشد زیراغلط و ناروا می

و « نور خاموش»توصیا صلح به چنین وصفی صحیح نیست و مانند ترکیباتی چون  رونیازانماید دلالت می نیچننیا

 (.140-78،صص.34ج السلامهمیعل تیباهل)امام ، م. صلح ابتدائ ، مجله فقه « ... ماندمی« دانشمند نادان»

 

توانند می (29)نساء،"تِجارَةً عَنْ تَراضٍ"و ( 1)مائده،"أوفُْوا بِالْعُقُودِ"عام مشروعیت عقود از جمله  ادلةبرخی از  : اولاً.پاسخ

ی مخصوص به صلح ابتدائی، برخی از روایات از دلالت روشنی دلالت بر مشروعیت صلح ابتدائی نمایند از طرفی در میان ادله

 برای مشروعیت صلح ابتدائی برخوردار هستند ازجمله : 
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 حلبی: حةیصح

علیه السلام فی الرجر یعطی اقفزهً من  عبداللهیابمحمد بن علی بن الحسین بسنده عن حماد عن الحلبی عن "

حنطه معلومه یطحنون بالدراهم فلما فرغ الطحان من طحنه نقده الدراهم و قفیزاً منه و هو شیء قد اصطلحوا 

ق، 1414؛ عامل ، 21، ص.3)صدوق، ب  تا، ج "علیه فیما بینهم قال لا بأس به و ان لم یکن ساعره علی ذل 

 (449، ص.18ج

ابوه عن سعد بن عبدالله والحمیری جمیعاً عن محمد بن »سند روایت: سند شیخ صدوق به حمّاد بن عثمان عبارت است از 

 باشد و حماد بن عثمان نیز به طریق مذکور صحیح می(115ق، ص.1407)نجاش ، « الولید الخزاز عن حماد بن عثمان

 

باشد. )همان( مراد از حلبی عبارت است از عبیدالله بن علی بن ابی شعبه الحلبی که شهادت نجاشی ثقه و مورد اعتماد می

 حی برخوردار است.روایت از سند صحی(231ق، ص.1407)نجاش ، شخصیتی مورد اعتماد است. 

ها توافقی بر مقدار معینی و آسیابان برای آرد کردن گندم هاگندمتقریب استدلال: مورد روایت در جایی است که مال   

شد مشخص داده می اند گرچه متعارف در آن روزگار این بوده است که مبل ی که برای آرد کردن هر قفیز گندمدرهم نکرده

کنند که دستمزد آسیابان مقداری درهم و قفیزی گندم باشد و از روایت عد از پایان کار مصالحه میآن دو ب و معین بود اما

 خصومتی بین آنها وجود داشته است تا برای رفع آن از صلح استفاده کرده باشند. سابقةآید که هم برنمی

گرچه ملتزم به مشروعیت صلح ابتدائی هستند ولی دلالت صحیحه بر مشروعیت صلح ابتدائی را نپذیرفته  فقهاالبته گروهی از 

اند: روایت دال بر صلح نیست بلکه دلالت دارد بر این که اگر امری مصطلح در میان گروهی شد و و در مقام مناقشه فرموده

طبق همان قانون و روال عمر نمودند مانع شرعی ندارد. به عبارتی  قانون و روالی عادی بین گروهی درآمد و مردم هم منزلةبه

 (438ق، ص.1417بهبهان ،  )وحیداگر در هر صنفی عرفیاتی وجود داشت که طبق همان عمر کردند مشکلی ندارد. 

ما به نظر طبق این بیان روایت اجنبی از عقد صلح است چه رسد به این که بخواهد مشروعیت صلح ابتدائی را اثبات کند ا

ای صادق باشد دلالت روایت بر مشروعیت صلح ابتدائی بهتر قابر اثبات است به این بیان که وقتی نگارنده اگر چنین فرضیه

صنا دربیاید و دیگران هم که با اهر این صنا  در آنقانونی  صورتبهامری مورد پذیرش صنا و گروهی واقع شود و 

آید پس باید قوامش به تراضی طرفین باشد شوند، قطعاً چون در ذیر عقود دیگر درنمیبخواهند به این کیفیت وارد معامله 

لا بأس و ان لم یکن »در ذیر روایت امام فرمودند:  ؛ لذاچنین تراضی امضا فرموده است ةیپاو معامله مذکور را امام هم بر 

 ف دیگر واقع نشده باشد.بر این معامله بیع و شراء و معاملات متعار هرچندیعنی « ساعره علی ذل 

حکایت از « اصطلاح» واژةتواند شاهد دیگری بر اعتماد بر صرف تراضی باشد چون نیز می« اصطلحوا» واژةاز طرفی وجود 

 صلح ابتدائی در آنها استعمال نشده باشد  واژةکه  . هرچندمعنای اتفاق و توافق دارد

صلح در ادله باشید و اگر این واژه  واژةنیست تا شما در بند استعمال : بحث در مشروعیت صلح ابتدائی به حمر اولی اًیثان

استعمال نشد دلالت ادله بر مشروعیت صلح ابتدائی فاقد دلیر باشد. بلکه بحث بر مشروعیت صلح ابتدائی به حمر شائع 
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م از سوی شارع بر عدم شده است و منع و ردعی ه هابر آنتوافق و تراضی  یانشاصناعی است یعنی موارد و مصادیقی که 

ادله باشد که در آنها از واژه صلح استفاده  تواندینمدر حقیقت دلیر ما بر مشروعیت صلح ابتدایی . جواز آنها نیامده باشد

که از نظر ل وی و فهم عرفی واژه صلح اختصاص به صلح مسبوق به نزاع دارد. حتی در صورت ش  نیز شده است چرا 

تمس  کرد چون شرط تمس  به اطلاق احراز صدق اسم طبیعت است « الصلح جائزٌ بین المسلمین»توان به اطلاقات نمی

خواهیم به اطلاق دلیر  برای نفی شرطیت سبق خصومت تمس  کنیم باید احراز کنیم که بر صلح به این معنا که اگر می

توان به اطلاق شود یا نه؟ لذا چون صدق اسم صلح بر صلح ابتدائی در روایات مشکوک است نمیصلح اطلاق می واژةابتدائی، 

  مصداقیه خود دلیر جایز نیست. شبهةادله تمس  کرد به عبارتی اصولی، تمس  به دلیر در 

 نراق ، ) است گرفتهصورت« عوائد الایام»از سوی مرحوم نراقی در کتاب  بارنیاولصلح ابتدائی گویا  واژةاستعمال  ثالثاً:

 

مرسوم و متداول نبوده است و در کلمات علامه و بعد از آن فقط بحث  ای( و قبر از آن استعمال چنین واژه18ق، ص.1417

 دربردارنده« صلح ابتدائی» کلمةاز اشتراط سبق خصومت و نزاع در مشروعیت صلح و عدم آن بحث شده است پس این که 

 یانشا» واژةتابید از ای را بر نمیباشد اگر استعمال چنین واژه مسئلهتواند اشکالی بر ی  پارادوکس و تناقض است، نمی

 استفاده کنید.« تراضی و تسالم

است و شارع مقدس پیمان صلح رایج  ییامضاقرارداد صلح مانند بسیاری از عقود شرعی دیگر عقدی  :ممکن است گفته شود

قائر بر  اگرچه ییامضااز سوی دیگر در عقود  ... کرده است دییتأو  امضامیان مردم را با ضوابطی که بعضاً تعیین نموده 

تا وقتی که اصر مشروعیت  میینماخاص شرعی طلب  ادلةتوقیفیت عقود باشیم و دلیر اعتبار هر عقد عرفی و عقلائی را از 

 عقلا یبناشرعی روشنگر آن قیود نباشد به سیره و  ادلةعقلائی احراز شود و در شروط و قیود آن در شریعت تردید گردد و 

که اصر آن مورد امضای شارع است  عقلا یبناحدود  گریدعبارتبهشود. گرفته است مراجعه میکه مورد امضای شارع قرار 

در صورت ش  و  رونیازاوارد نشده است دارای اعتبار و حجیت است.  بر آنتا وقتی که توسعه و تصنیفی از سوی شارع 

عقد  عقلامراجعه کرد و جای تردیدی نیست که  در این زمینه عقلا رةیستوان به مشروعیت صلح ابتدائی می ادلةتردید در 

امام ، م. صلح ) سازند که خصومتی پیشین و یا لااقر احتمال آن وجود داشته باشد.جاری می ییجاصلح را تنها در 

 .(140-78،صص.34ج السلامهمیعل تیباهلابتدائ ، مجله فقه 

عمومات و  طرف یازروشنگر قیود وجود دارد  ادلة فقهابه نظر مشهور  هیفمانحندر پاسخ به این ادعا باید گفت اولاً: در 

نمود مضاف بر این « لزوم سبق خصومت و نزاع در مشروعیت صلح»اطلاقاتی که به توان به آنها تمس  کرد و نفی شرطیت 

 نیست. عقلا رةیسها جای رجوع به خاصی لفظی وجود دارد که با وجود آن ادلةکه در مقام 

سازند که جاری می ییجاعقد صلح را در  عقلاتردید بی»روشنگری هم نباشد این ادعا که  ادلة: بر فرض که چنین ثانیاً

بر اصر تراضی و توافق  عقلا یبناادعای بلا دلیر است، چرا که « خصومتی پیشین و یا لااقر احتمال آن وجود داشته باشد

توان گفت باشد و در حقیقت نمییا محتمر از مصادیق همین تراضی میو تسالم مستقر شده است و موارد وجود نزاع محقق 

چرا که اصر « میینمامتیقن آن که وجود خصومت پیشین یا محتمر باشد تمس   قدربهلبّیه است و ما باید  ادلةسیره از »
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 است. انکاررقابریغبر نفس تراضی و تسالم در امور، امری  عقلا رةیسانعقاد 

 سنتاهلصلح ابتدای  از نگاه 

اکثراً در تعریا است و موضوع عقد صلح رفع خصومت و نزاع سابق معرفی شده  سنتاهردر کلمات فقهای چهار مذهب 

ابتدائی را ممنوع دانسته و تصریح  معاملةصلح در  واژةشافعی استعمال  ی نظیر فقیهاناعدهاند و صلح به این امر اشاره نموده

 :دیگویماست، سیوطی در این باره  شرط مشروع بودن صلح، متعاقدین و اختلاف بین اند که وجود نزاعکرده

اصح  صحیح نخواهد بود چرا  بنا بر نظر"صالحنی عن دارک بکذا "در مقام معامله بر روی خانه بگوید  و اگر»... 

 (.136)سیوط ، ب  تا، ص. «که شرط مشروعیت صلح مسبوق بودن به خصومت است

ترس از بروز خصومت لاحق نیز بر موارد مشروعیت ، خصومت سابقبر  مالکی یا حنفی افزون از فقیهان یاعدهبله در کلمات 

 قال ابن عرفه الصلح انتقال »افزوده شده است در کتاب مواهب الجلیر از کتب مالکیه چنین نگاشته شده است: 

 

« محاسن الاسلام»همچنین در کتاب و  (2، ص.7ق، ج1412)رعین ، « عن حق او دعوی بعوض لرفع نزاع او خوف وقوعه

لکن اختصاصه باسم الصلح یدل علی فساد یحدث لو لا هذا الصلح او فساد توجه فدفع »از کتب حنفیه چنین آمده است 

 .(86بخاری، ب  تا، ص. )زاهد «بالصلح

آید که گویا اتفاقی بین آنها بر عدم مشروعیت صلح ابتدائی وجود دارد و فقط نهایتاً عقد برمی سنتاهراز مجموع کلمات 

 شود.ی دفع نزاع متوقع مشروع میصلح برا

 

 نتیجه گیری

را داراست که جایگاه مهمی به این  یفردمنحصربههایی به نظر نگارنده عقد صلح در میان عقود شرعی امتیازات و ویژگی

 عقد مستقر و اصیر است که احکام و شرایط اختصاصی عقود دیگر را ندارد و از طرفی طرف یازعقد بخشیده است چرا که 

تواند آثار و فوائد بیشتر عقود و ایقاعات شناخته شده یا قراردادهای نوظهور را که ذیر هیچ ی  از عقود در این عقد می

مشترک در باب معاملات نباشد و از سویی دیگر این  مسلمةمخالا با قواعد  کهیدرصورتآید را مشروعیت بخشد البته نمی

 گونهچیهنزاع و اختلاف است در معاملات ابتدائی که  کردنبرطرفموارد آشتی و اصلی خویش که همان  عقد علاوه بر موضع

و  محقق نقش  کند. دلیر ما بر عدم لزوم سبق خصومت یفایاتواند درگیری و نزاع میان طرفین وجود ندارد نیز  می سابقة

ی خاص و همچنین برخی از ادله( 29)نساء،"عَنْ تَراضٍتِجارَةً "و  (1)مائده، "أوفُْوا باِلْعُقُودِ"عام عقود نظیر ادلةمحتمر هم 

توانند مشروعیت بخش صلح ابتدائی باشند و از این رهگذر در پرتو عقد صلح ابتدائی روائی است که با دلالتی روشن می

روعیت عقود توان آنچه را که قدما به آن معتقد بودند که انحصاری بودن عقود باشد را نیز ملتزم شد و برای اثبات مشمی

نوظهور لازم نیست دست از انحصاری بودن عقود و معاملات برداشت. لذا این جایگاه خاص که برای عقد صلح پدید آمده 

 (.166، ص.18)سبزواری، جبدانند. « انفع العقود»سبب شده است که برخی آن را شایسته لقب 
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Abstract : 

Objective: Frontline employees in service industries act as the contact point between 

customers and the organization and are often considered as the source of service 

differentiation or competitive advantage for companies. The high number of customers in 

the service industries, such as banks and financial institutes, and the high volume of 

interactions with customers might make the frontline employees face issues such as low 

work passion, work exhaustion, and work burnout. In this study, a dualistic model of passion 

was deployed to investigate the role and effects of emotional labor strategies on the 

emotional exhaustion of frontline employees of Bank Saderat of Iran in the city of Karaj. 

Methods: This study has conducted based on quantitative approach, the goal is practical, 

the nature is descriptive and the strategy is correlation. A required sample size of 200 

employees was drawn from the population size of 400 using the Morgan table. The 

necessary field data for verification of research assumptions was collected by performing a 

survey among the sample population. A separate valid survey was used for each variable of 

passion, emotional work strategy, and emotional exhaustion. The survey questions were 

designed based on the Likert scale including strongly agree, agree, neither agree nor 

disagree, disagree, and strongly disagree. The Structural Equation Model was implemented 

for analysis of the collected data. 

Results: The results of analysis, based on the research assumptions, showed that emotional 

exhaustion is observed in the employees with harmonious passion. Employees with 

harmonious passion tend to retain a deep acting strategy. Employees with an obsessive 

passion more likely tend to adopt a deep acting strategy rather than a surface acting strategy. 

Conclusion: employees who have higher harmonious passion, have higher job satisfaction 

and their conflict in work environment is lower compared to those who have obsessive 

passion. This feeling in long term prevents working exhaustion or delays it. Surface acting 

and deep acting have moderating role in this correlation. 

Keywords: Harmonious passion, Obsessive passion, Surface acting, Deep acting, 
Emotional exhaustion 
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اشتیاق به کار و تحلیل رفتگی احساسی کارکنان صف بانك صادرات ایران با  انیارتباط م یبررس

 یهای کار عاطفاستراتژی یانجیمتغیر م

 37مینا نجفلو، دانشجوی دکترای دانشگاه تهران

 38حسام الدین هومان، دانشجوی کارشناسی ارشد دانشگاه تهران

 30/03/1401زمان انتشار:             08/02/1401زمان پذیرش: 

 چکیده

صا در بخش  هدف: ستند و      های خدماتی، نقطهکارکنان  سازمان ه شتریان و  شتریان در    بهباتوجهارتباط م تعداد بالای م

سازمان  شتیاق به کار،      این  سائر مختلفی از قبیر کاهش ا ست با م سودگی   یرفتگ ریتحلها کارکنان ممکن ا ش لی   و فر

مواجه ش  وند. این عوامر باعث کاهش عملکرد مثبت کارکنان و در نتیجه افت کارکرد ش  عب و در نتیجه عقب ماندن بان   

شتریان خود می  سه مت یر    در جذب، حفظ و نگهداری م شتیاق به کار و        یرفتگ ریتحلشود. در این پژوهش  سی، ا سا اح

ستراتژی  سی    ا سا شده      عوامر اثرگذار  عنوانبههای کار اح سایی  شنا صا  اند و رابطه بین این مت یرها  بر عملکرد کارکنان 

 بررسی شده است.

  .کمی انجام شده است   صورت بهاین پژوهش از نظر ماهیت توصیفی، هدف آن کاربردی، استراتژی آن همبستگی و     روش:

س  نجی فرض  یات  باش  د. اطلاعات میدانی لازم برای ص  حتمی 196نفر و نمونه  400تعداد کر جامعه آماری این پژوهش 

شی   ستفاده از توزیع   گرفتهصورت پژوه سش با ا گردید. تحلیر آماری   یآورجمع موردمطالعهدر میان جامعه آماری  نامهپر

خبره   4روایی در این پژوهش از نظر  دییتأختاری صورت گرفت. برای  آوری شده با استفاده مدل معادلات سا   های جمعداده

 پایایی از آزمون آلفای کرونباخ استفاده شده است. دییتأو برای 

احساسی در کارکنانی که اشتیاق هماهنگ دارند کمتر است.       یرفتگ ریتحلدهد که نشان می  آمدهدست بهنتایج  ها:یافته 

ستفاده می     شتر از کنش عمیق ا شتیاق هماهنگ دارند بی سی دارند کمتر از      کارکنانی که ا سوا شتیاق و کنند. کارکنانی که ا

 کنند.کنش عمیق و بیشتر از کنش سطحی استفاده می

ست تا مدیران بان  در فرایند جذب،  گیری:نتیجه شین    لازم ا ستخدام، ارتقا، جان سی    ...پروری و ا در بان  مت یرهای برر

سی و       کهیدرصورت علمی لحاظ کرده و  صورت بهشده را   شتیاق وسوا   ریتحلکارمندی در هر ی  از عوامر کنش سطحی، ا

پس  ت های   و هوش  یاری بیش  تری در منص  وب کردن این کارمندان در بادقتاحس  اس  ی امتیاز بالایی کس  ب کند  یرفتگ

 سازمانی به ویژه در واحدهای صا عمر نمایند.

 رفتگی احساسی، اشتیاق هماهنگ، اشتیاق وسواسی، کنش سطحی، کنش عمیقتحلیرها: کلیدواژه
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 مقدمه

از   یکیو  یرقابت تیمز عنوانبه معمولاًو سازمان هستند و    انیارتباط مشتر  نقطة یخدمات یهاکارکنان خط مقدم در بخش

  انیمشتر  یبرا یو ذهن یکیزی. کارکنان صا علاوه بر انجام کار ف شود یم سته یها نگربه آن گریکدیها با نقاط تفاوت سازمان 

س   کار صادرات ا  ی. از طرفدهندیانجام م زی(  نEL) یاحسا کشور    یهابان  نیتربزرگاز  یکی عنوانبه رانیکارکنان بان  

  یعال رانیمد یتوجهیب ایمناسب   طیاحتمال وجود دارد که در صورت نبود شرا   نیدر ارتباط هستند و ا  یادیز انیبا مشتر 

  ریتحل یادب نهیشیپ یبا بررس لذا ؛دسوق داده شون یش ل یکارکنان به سمت فرسودگ ،یبان  در امور مربوط به کار احساس

سطح    یش ل  یرفتگ شت  قیکنش عم ،یسه عامر کنش  سا    یش ل  یرفتگ ریتحلعوامر اثرگذار بر  عنوانبه اقیو ا   ییشنا

ستا در ا  نیاند. در همشده  پرداخته   رانیکارکنان صا بان  صادرات ا   نیدر ب عوامر نیا نیرابطه ب یپژوهش به بررس  نیرا

 . است شده

س   کار ستا     ندیبه فرا یاحسا سات در را سازمان  ینظم دادن به عواطا و احسا . کارکنان  شود یمگفته  یاهداف 

  شیو قواعد نما نی( داش  ته باش  ند و از قوانقیمانند کنش عم) یص  ادقانه و احس  اس  ات مناس  ب یهاتلاشمجبور هس  تند 

سازمان     سات  سا شن کنند  یرویپ یاح و   یداخل نفعانیذبا  رودیم انتظاراز کارکنان خط مقدم  .(201939،چانگ، ونگ ،)

در کارکنان   یباعث اس  ترس ش   ل یانتظارات و کار احس  اس   نیو دوس  تانه برخورد کنند. ا مؤدب ،یمیگرم، ص  م یخارج

  بالارفتنباعث  کار نیاکنند.  ریرا تعد یمداوم احساسات و تعاملات خود با مشتر صورتبه. کارکنان مجبور هستند شود یم

با   معمولاًاس  ت که  یذهن ای یکیزیف ةیتخلاز  یحالت یاحس  اس   یرفتگ ری. تحلش  ودیم(  EE) یس  اس  اح یرفتگ ریتحل

 بهباتوجه .(2019،چانگ، ونگ ،)شن همراه است   یوربهرهکارمند و کاهش  ایاحتمال ترک خدمت، عملکرد ضع  بالارفتن

سات مناسب برا     شیدر جهت نما یضرورت موجود در بخش بانکدار   راتیتأثو  یرسان خدماتدر  یاز برتر نانیاطم یاحسا

ستراتژ متفاوت  س    یهایا سا ضرور  نیدرک ا ،یکار اح ست که چگونه   ینکته  ستفاده از    تواندیمکارمند خط مقدم   یا ا

 را به حداکثر برساند. یکار احساس یهایاستراتژ

س     در ستر کار احسا سب     رودیماز کارکنان انتظار  یب سات منا سب را       یتا احسا سات نامنا را بروز دهند و احسا

سازمان   ستراتژ  ریدل نیبه هم ابندیست  د یسرکوب کنند تا به اهداف  س   یهایاز ا سا ستفاده م  یکار اح   قاتی. تحقکنندیا

  نی. به اکنندیاس  تفاده م یاز دو نوع اس  تراتژ دماحس  اس  ات، کارکنان خط مق  شینما یکه برا دهدینش  ان م نیش  یپ

ستراتژ  شتن احساس مثبت و کنش عم  SA) یکنش سطح  هایا   کردنتجربه(  مانند DA)  قی(   مانند وانمود کردن به دا

شان م  قاتیتحق(. 2019،چانگ، ونگ ،شن ) شود یگفته م موردنظرو  موردعلاقهاحساس   سطح  دهدین از   شتر یب یکنش 

   ای یاز کنش سطح یطیاز کارکنان و در چه شرا  یکدام  نکهی. اما اگرددیم یاحساس یرفتگ ریتحلبه  رمنج قیکنش عم
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  یبررس یکه برا کندیم هیتوص  40(2010دارد. آلن و همکاران ) یشتریب قاتیبه تحق ازین کنندیاستفاده م قیعم

کارکنان خط مقدم  یزشیانگ شاتیگرا رد یفرد یها(، تفاوتEL) یاحساس کار یهایاستفاده از استراتژ یامدهایپ

 (2019،چانگ، ونگ ،)شن ردیقرار گ موردتوجه

سب  یخودمختار یتئور زش،یانگ یهایتئور نیب در ستراتژ  یامدهایپ مطالعة یبرا یچارچوب منا س   یهایا ارائه  یکار احسا

سطح    هازهیدو گروه از انگ ،یخودمختار ی. در تئوردهدیم ستقلال و کنترل. کنش  کنترل و   طبقةاز  شتر یب یوجود دارد: ا

ستقلال   طبقةاز  شتر یب قیکنش عم شئت ا شت  .41(2012و اسمولن،   سل یس ) ردیگیم ن ست.   زشیبه انگ زین اقیا مرتبط ا

شان م  نیش یپ قاتیتحق شت  یکه کارکنان دهدین سات مثبت ب    اقیکه ا سا دارند در   یو عملکرد بالاتر شتر یبه کار دارند اح

  یرفتگ ریبالا هم ممکن اس  ت دچار تحل اقیکارکنان با اش  ت حالنیباااس  ت.  ش  تریها با ش   ر بآن یش  دگ نیعج جهینت

ارائه  یخودمختار یدر محر کار را بر اس  اس تئور اقیاز اش  ت یامحققان مدل دوگانه .42(2010والراند،) ش  وند یاحس  اس  

  ،شن ) محر کار تفاوت وجود دارد در OP) (یوس  واس    اقی(  و اش  تHP) هماهنگ اقیاش  ت نیمدل ب نیاند. در اکرده

شت (. 2019،چانگ، ونگ ستقر گفته م  یساز یبه درون ر،کا یهماهنگ برا اقیا   یساز یکه منجر به درون شود یآزادانه و م

ست دارد و در آن هو  شود یم یش ل  ،  والاراند ) ندیبیم بخشلذتآن را مهم و  ریدل نیبه هم کندیم دایپ تیکه فرد دو

ستنر، راتله بلانچارد،  فرد و  تیهو نیعدم تناس  ب ب دهندهنش  ان یوس  واس    اقیدر مقابر اش  ت .43(2003،ماگیو، کوا

که   ییرخدادها ریکه افراد کار را به دل کندیبروز م یزمان یوسواس   اقیانجام کار است. اشت   یبرا کنترلرقابریغ یاهمحرک

  انیکشور مشتر   یهابان  نیتربزرگاز  یکی عنوانبه رانیدوست دارد. بان  صادرات ا   کندیها را کنترل مآن ،آن جةینتدر 

  اریرا در اخت رانیا یشبکه شعب بانک   نیتردر حال حاضر عنوان گسترده   رانیا اتدارد. بان  صادر  یادیکنندگان زو مراجعه

و   یمش  تر تیبر رض  ا تیها که در نهاآن یاحس  اس    یرفتگ ریکارکنان و کاهش تحل یزندگ تیفیک بالابردن یدارد. برا

.  ردیقرار گ یبان  مورد بررس   نیدر ا یاحس  اس   یرفتگ ریتحل یامدهایپ اخواهد بود، لازم اس  ت ت رگذاریتأثعملکرد بان  

 اندکارکنان متمرکز بوده یاحساس   یهادر واکنش یفرد یهایژگیو و یتیموقع یفاکتورها ریتأثبر  نیش یپ قاتیتمرکز تحق

  یدر صنعت بانکدار  یاس کار احس  یهایبر استراتژ  یزش یانگ یاثر فاکتورها درباره یقاتیو تحق( 2019ونگ،  ،چانگ ،شن )

 انجام نشده است.

نه     نا ریکار که ز   طیدر مح اقی اش   ت مدل دوگا ند یاس   ت م یخودمختار  یآن تئور یب   یابی ش   هیدر ر توا

را   یاحساس   یرفتگ ریتحل رخداد یباشد و چگونگ  کنندهکم در کارکنان صا بان  صادرات    یکار احساس   یهایاستراتژ 
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کار   یهایاس  تراتژ منش  أدرک  یبرا کپارچهی یکردیرو پژوهش ارائه نیا یهدف اص  ل ،نیبنابرا ؛کند حیدر کارکنان تش  ر

   یرفتگ ریتحلو  یاحساس کار یهایاستراتژ ،به کار اقیاشت نیروابط ب یو تجرب  یشواهد تئور یو بررس یاحساس

 

س   صادرات ا  یاحسا ست. در حق  رانیدر بان   سئله  قتیا صل  م ست ک  نیپژوهش ا نیموجود در ا یا   نیب ایآ ها

س    یرفتگ ریتحل سا شت  ،یاح ستراتژ  اقیا س    یهایبه کار و ا سا سخ مثبت به ا    یکار اح صورت پا   نیرابطه وجود دارد و در 

کارکنان بان    نیدر ب اقیو اش  ت یکار احس  اس   یهایاس  تراتژ داش  تن دانش جامع درباره قیاز طر توانیچگونه م س  ؤال

 شد. هاآن یاحساس یرفتگ ریتحلصادرات مانع از 

 

 ینظر ةنیشیپ

 اشتیاق

سودگ  یادیز یهاسال گذشته، پژوهش   30در طول  ست. اگرچه ب  گرفتهصورت  یش ل  یدرباره  فر  بر هاپژوهش نیا شتر یا

سودگ  اجتماعی عوامر نقش ضوع ارائه نم  نیا یبرا ینیتب کدامچیه اما اند،تمرکز کرده یش ل  یدر فر که چرا در   کنندیمو

از پژوهشگران در    یاریاست. بس   یش ل  یفرسودگ  میدچار علا گرید دموفق است  اما  فر  اریفرد بس   ی کسان، ی طیمح  ی

شود.   یمرتبط با کار بررس  یشخص   یاهنگرش  دی، باسؤال  نیارائه پاسخ به ا  یاعتقاد دارند که برا ،یش ل  یحوزه فرسودگ 

شت  ظاهراًعامر   ی شت    اقیمرتبط، ا شتن ا ش لش قرار دهد و    ریتأثتحت کاملاًفرد را  تواندیبه ش ر م  اقیاست. در واقع، دا

،  گردد )والراند یش ل یفرسودگ تیشخص و در نها یزندگ هایتیفعال ریش ر و سا انیمنجر به بروز تعارض م لهیوسنیبد

ست  شت وجودنیباا .44(2010، پاکو، فیلیپ، چار  صورت بهانجام کارش  یلازم برا یفرد انرژ یبرا تواندیم نیهمچن اقی، ا

شود ف  سودگ  یقیعلا ریسا  کردندنبالبا  زمانهم ردکامر را فراهم آورد و موجب    کنندیمحافظت م یکه از او در مقابر فر

و هم   یش   ل یبروز فرس  ودگ ریموجب تس  ه تواندیهم م اقیکه اش  ت رس  دیبه نظر م ،نیبنابرا ؛لذت ببرد زیاز ش   لش ن

ست ، پاکو، والراند) از وقوع آن ش  ود یریجلوگ هماهنگ بر  اقیو هم اش  ت یوس  واس   اقی(. هم اش  ت2010، فیلیپ، چار

 .45 (2013،، والراند، بوفاردلی)بنو عملکرد فرد اثرگذار هستند

 برو زمان خود را  یو انرژ داندیاس  ت، آن را مهم م مندعلاقهاس  ت که فرد به آن  یتیبه انجام فعال دیش  د ریتما اقیاش  ت

  (2016مو،) باشد یمنف ایمثبت  تواندیآن م یهایخروج اقیبه نوع اشت ی. بستگکندیصرف آن م یخاص یزیربرنامه اساس
  نیمستمر داشته باشد، در ا یگذارهیآن سرما یببرد و حاضر باشد بر رو تلذ آن ازرا  ارزشمند بداند،  یش ل یاگر فرد .46
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ش ر بخش     شت   یو تیاز هو یصورت  مدل   .47(2011،اپلتون و هال ،، هیلکران) شود یم جادیا یبه کار در و اقیشده و ا

شت  دوگانه س  روان اتیدر ادب بارنیاول اقیا ست اما    یشنا شده ا س   ،راًیاخمطرح  شروع به برر و اثرات آن در   جوانب یمحققان 

که فرد آن را    ند یبیم یتیبه انجام فعال    یقو یلیتما  "را  اقی مدل دوگانه، اش   ت   . (2016)مو،اند  کرده یس   ازمان  یها طیمح

 ب  ه   دی  ش    د . علاوه بر علاق  ه"کن  دیخود را ص   رف آن م ینرژمهم اس    ت و زم  ان و ا شیدوس    ت دارد، برا

 

شت  یبرا زین یگرید یهایژگیو ت،یفعال  یانجام  ست. فعال    ایتعر اقیا شت    یتیشده ا سخ ا   شود یم یاقیکه باعث بروز پا

شت     نیفرد عج تیباهو ست. ا شناخت  اقیشده ا سبتاً  یبه کار، حالت  سانات تجرب     یثابت ن ساس نو ست که بر ا   رییدچار ت  یا

  ایآ نکهی( و ایاجبار ای یکنترل) فرد تیباهوشدن ش ر    یدرون یبر چگونگ اقیاشت  مدل دوگانه ،ی. در بستر سازمان  شود ینم

  اقیو اش  ت یوس  واس   اقیوجود دارد: اش  ت اقی. دو نوع اش  تکندیمنه اش  اره  ایش  دنش با ش   ر کنترل دارد  نیفرد به عج

که در آن فرد ش ر خود را مهم   شودیعلاقه گفته م یکنترل شده و از رو یکپارچگی ههماهنگ در کار، ب اقیهماهنگ. اشت

  .(2016)مو، دهدیم شیرا افزا یزش یو منابع انگ یشناخت  یندهایهماهنگ فرا اقی. اشت ندیبینم یش یاما آن را فرسا  داندیم

شت  انجام   ریدل نیرا انجام دهد، به هم یتیفعال ایکه کار  کندیانتخاب م یدرون علاقه یهماهنگ فرد آزادانه و از رو اقیدر ا

  نیعج توانندیهماهنگ دارند، م اقیکه اشت  یارشد  رانیمد .(2013،والراند، بوفارد، لیبنو) است  بخشلذت یو یآن برا

سب     یعنیخود با کار را کنترل کنند.  یشدگ  شکر منا ش ر را به  کنند. در مقابر   کپارچهیخود  یشخص   یبا زندگ یقادرند 

مانند: اجبار به کار در آخر هفته،  ) شود یبه مشارکت در کار گفته م  کنترلرقابریغو  دیشد  اجباربهدر کار  یوسواس   اقیاشت 

اگر فرد آخر هفته کار نکند منجر به      رای. زنه یزم نیدر ا انی از طرف خانواده و اطراف  تی بدون توجه به عواقب آن و نبود حما     

شان م  نیش ی. مطالعات پ(2016)مو،( دش خواهد  یو نفسعزتشدن   دارحهیجر شت  دهدین س   اقیکه هر دو نوع ا سوا و   یو

  یتیریمد یهاانجام ش  ده در خارج از بس  تر پژوهش قاتی. تحقگذاردیم ریتأثبر رفتار فرد  یمتفاوت یهاهماهنگ به ش  کر

شان م  شت  دهدین س   اقیکه ا سوا ی  رفتگ ریتحلتعارض روابط،  ،دارد از جمله: تعارض اهداف یتوجهقابر یمنف یامدهایپ یو

 . 48(2016،وینسنت، پاتل، رنیس) به کار ادیو اعت یاحساس

از   یکار خود تمرکز کنند و چه زمان     یرو دی چه موقع با   دانند یهماهنگ بالا، م    اقی اش   ت با داد که افراد   حیوالراند توض    

در   یو واس  طه عال یانجیم  یهماهنگ  اقیاش  ت .49(2020ون،و برا لیاسییک)اوقات فراغت خود لذت ببرند  یهاتیفعال

ست. والراند، نظر  مؤثرتر یرونیو ب یدرون زشیانگ یکار بوده و از فاکتورها طیمح شت  پردازهیا   کندیم قیهماهنگ، تصد  اقیا

در نظر  یزش  ینگس  ازه ا  ی عنوانبهرا  اقیاش  ت اق،ی. مدل دوگانه اش  تدهدیروزمره مردم را بهبود م یزندگ اق،یکه اش  ت

آن ارزش قائر   یبرا برد،یکه فرد از آن لذت م کندیم ایخاص تعر تیفعال  یبه  دیشد  شیگرا عنوانبهو آن را  ردیگیم

، بیلیس و  )شییلنبر  کند یرا ص   رف انجام آن م  یاز وقت و انرژ  یتوجهقابر  خود گنجانده و مقدار     تی اس   ت، در هو

تمرکز  زیچ  یاز  شیکه فرد قادر نخواهد بود بر ب علتنیابه یوسواس اقیبودن اشت دیرمفیغبر  یاریبس .50(2019،مسویج

ش   د.  هدخوا یتمرکز کند، وس   واس ش   ده و موجب اض   طراب و زیچ  یاز  شیدارند و اگر فرد بخواهد بر ب دیتأککند 
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و   نفسعزتخود تعادل برقرار کند، بر  یکار یخانه و زندگ نیب کندیم یس  ع یوس  واس    یکه فرد ی، هنگاممثالعنوانبه

خود را   یزندگ یهاتیکه چگونه مس  ئول داندینم ی. فرد وس  واس   کنندیتمرکز م گرانید تیخود در جلب رض  ا ییتوانا

سک ) متعادل کند یدرس  تبه   گریکار با د یکپارچگی کهاس  ت  نیا یوس  واس   اقیاش  ت یامدهایپ زا(. 2020و براون، لیا

شکر م  شدت بهرا  یزندگ یهابخش شت کندیم س    اقی. ا سوا ش یو منابع انگ یشناخت  یندهایفرا یو   دهدیرا کاهش م یز

ظهور   یمانهماهنگ ز اقیاشت  .(2016مو،) دهندیخود را از دست م  نفسعزتقرار گرفته و  فشار تحتاز حد  شیب ن،یبنابرا

 .  اندرفتهیوابس   ته به آن پذ یاقتض   ا گونهچیخودش   ان مهم اس   ت و بدون ه یرا که برا یتیکه افراد آزادانه فعال کندیم

 

. کارکنان با  کنندیم هیهماهنگ را توص  اقیکارمندان خود است، محققان اشت   انیدر م شتر یخواهان استقلال ب  یاگر سازمان 

  یاز تعهد سازمان  یاکه نمونه شوند یم یسازمان  یدادهایرو ریبلکه درگ شوند، یم نیعج وددر کار خ تنهانههماهنگ  اقیاشت 

ست. به دل    ستوار ا شابه، تئور  یلیا شت  ینظر انیبن یخودمختار یم ست  اقیا سک ) هماهنگ ا   یتئور (.2020و براون، لیا

  قاتیکه تحق یهنگام انیو را یدس . پردازدیانسان م  زشیو انگ تیشخص   یاست که به بررس   یسنت  یچارچوب یخودمختار

   (.2020و براون، لی)اسک را توسعه دادند یخودمختار هینظر دادند،یگسترش م یو برون یدرون یهازهیانگ نهیخود را در زم

از ترس، خود   یشتریدارند سطح ب یوسواس اقیاز اشت یکسانی تیکه ذهن یمشخص شده است افراد یامطالعه در

سوز  یترحم سان    یو خود دل سبت به ک شرا  یرا ن شت  یکنترل بودند تجربه کردند. افراد طیکه در  س    اقیبا ا سوا غالب،   یو

ست، رفتار   شک سوز  یبا مهربان توأم یهنگام مواجهه با  سبت به خود ندارند، ا  یو دل شدن یدرگافراد اغلب به هنگام  نین با   ر

شت  شان یا ست م    اق   مجدداًتوقا کرده و  ینوازنوازندگان به هنگام ت  کنند،یرا فراموش م نامهلمیف گرانی. بازخورندیشک

سویج شلنبر  ) س  وزدیآش  پز م یغذا نوازند،یم که   ش  ودیم داریپد یهماهنگ، هنگام اقی(. اش  ت2019،، بیلیس و م

  تیهماهنگ، فعال اقیبپردازد. در اشت تیبه فعال یشده و فرد با احساس اراده و هدفمند ختهیفرد آم تیباهوآزادانه  یتیفعال

، بیلیس و  شلنبر  ) دارد یخوانفرد هم یش  خص   یهاو با ارزش س  تیو تض  اد ن رتیدر م ا یزندگ یهاحوزه ریبا س  ا

به  تیفعال  یکه  ابدییبروز م یاست و زمان تیفعال  یانجام  یشامر احساس فشار برا  ،یوسواس   اقیاشت . (2019،مسویج 

شت  درمرتبط با آن انجام شود.   یرونیو ب یاقتضائات درون  ریدل س   اقیا   یتیبه انجام فعال رمجبو کندیم احساس  فرد ،یوسوا

ست که ا  شت دهدیانجام م یزندگ یهاحوزه ریسا  ریکار را به دل نیا س   اقی. ا سوا ساختارها  یو   یخود منفعت یدر ارتباط با 

، بیلیس و  شلنبر  ) جهان حینه ادراک صح  شوند یم ریارزش خود تفس  تقاار باهدفکه تجارب مستمر   یمعن نیاست، بد 

احتمال وجود دارد که ترس  نیا ،یترحم خوداز  یترنییسطح پا  ینیبشیعلاوه بر پ ،یوسواس   اقیدر اشت . (2019،مسویج 

به هنگام   یادیز س یر نیبنابرا ؛(2019،، بیلیس و مسویج)شلنبر کند  ینیبشیپ زیرا ن یترحم خودشدن با  نیاز عج

 یممکن است برا  یوسواس   اقیاز اشت  ییبا سطح بالا  افرادوجود دارد.  یوسواس   اقیاز اشت  ییبا سطح بالا  تیفعال  یانجام 

ست آن    یمانند خود ترحم یهر رفتار شند چراکه معتقدند ممکن ا شت  یسک یها را در رمحتاط با شان یقرار دهد که در ا   اق

  قاتیقتح یهاافتهینحوه عملکرد مطابق با  نی. اابدیبه اهدافشان کاهش   دنیچندان خوب نباشند و باعث شود احتمال رس   

ست که پ  یقبل شت  یهاینیبشیا س    اقیا سوا ست در تنظ    انگریب یو شک ست  میترس از  ست  یابید شلنبر   به اهداف ا (  ،

 .(2019،بیلیس و مسویج
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حس اراده و خواس  ت   ی وجودآمدنبهبپردازد و باعث  تیکه ش  خص با رغبت به فعال ش  ودیهماهنگ منجر م اقیاش  ت

ص    ساس اجبار نم  تیآن فعال کردندنبال ی. افراد براشود یم تیدر مورد ادامه دادن آن فعال یشخ و آزادانه آن را   کنندیاح

ش  نی. در اکنندیانتخاب م ضا   ی موردنظر تیفعال اق،یتنوع از ا س  ملاحظهقابر یف را در   کنترلرقابریغبزرگ و  اریاما نه ب

ش ال م  تیهو سم  صورت به هاتیفعال ریسا هنگام انجام  تواندیشخص م  نیبنابرا ؛کندیفرد ا مورد   تیاز فعال یو ذهن یج

  (افرادیا ) هاتیفعال ریکند و از بروز تعارض با س   ا ایتواند خود را دوباره احیکار ش   خص م نی. با اردیفاص   له بگ اقیاش   ت

 (.2010، ، پاکو، فیلیپ، چارست)والراند کند یریجلوگ

 

  ن،ای بر علاوه. اندکرده دییتأرا  یدو عامل اقیاشت اسیمق ییایو پا ییروا ،یدییتأو  یاکتشاف یعامل ریتحل جینتا

شت       ست که هر دو نوع ا شده ا شاهده  ستگ  یدارا اقیم سنجه  یمثبت یهمب   تیادراکات از فعال ت،یفعال گذاریارزش یهابا 

شت  تیفعال  ی عنوانبه ستند. والرناد و   تیو گنجاندن فعال اق،یمورد ا شاهده کردند که   (200351) هالفورددر خود ه    یم

شت  نیرابطه مثبت ب سنجه    اقیا وجود  ایفهیوظ یشدگ  نیعج طول در شده و عاطفه مثبت تجربه یفتگیش  هایسازگار و 

(  ی، شرمسار  مثالعنوانبه) یمنف باعاطفهرابطه مثبت   ی یدارا یوسواس   اقی، آنها مشاهده کردند که اشت  حالنیدرعدارد. 

  تیشدن با فعال  نیکه شخص به طور کامر از عج  یو هنگام یشدگ  نیعج( بعد از ی، نشخوار ذهن مثالعنوانبهو شناخت ) 

 .(2010، ، پاکو، فیلیپ، چارستوالراند) است شودیمنع م

متفاوت    یهر یامدهایاما در ادامه پ ش  ودیم یش   ل یش  دگ نیعج بالارفتنمنجر به  اقیدو نوع اش  ت هر

شد یم ستیرز نزیتامک) با شت . 52( 2018،  ، نیبورز، ا ش    یساز یدرون ندیاز فرا شتر یهماهنگ ب اقیا ستقر نا .  شود یم یم

شتن برا  تیاهم نیدر ع موردنظر تیکه فعال رودیمبه کار  ریدل نیبه ا "هماهنگ" کلمه او را   یو خود ذات تیفرد، هو یدا

شت  گری. از طرف د(2003والراند و هافورت، ) شود یم کپارچهیفرد  یبا زندگ یخوببه ریدل نیبرد، به همینم ریتحل   اقیا

  یکنترل قابر ریغدارد دچار اجبار  یوسواس   اقیاشت  تیلفعا  ی یکه برا یاست. فرد  تیفعال یکنترل درون جهینت یوسواس  

ست )  یخارج ای یداخل یفشارها  ریبه دل تیشدن با آن فعال  نیعج یبرا   شینما یبرا ریتما  ،یمانند: گناه، فشار اجتماع ا

شت  ی...(. فرد ها،یتوانمند س   اقیکه دچار ا سوا ست در تنظ  یو ست در مقابر       تیفعال میا ست و ممکن ا خود دچار مشکر ا

  رشیمانند: پذ) یفش  ار خارج ریممکن اس  ت به دل تیفعال میس  خت بودن تنظ. از خود مقاومت نش  ان دهد تیآن فعال

   .(2018،  ، نیبورز، استیرزنزیتامک)( باشد نفسعزتمانند: ) یفشار داخل ای( یاجتماع

سبت به عج    شیگرا شده ن شت  ت،یشدن با فعال  نیکنترل  سوا  اقیافراد با ا سوز  یس و خود باز   یبرا یرا از دل

سخ         جادیا یو حالت دفاع داردیم سات فرد ت سا سط اح   جادیخود فرد ا یبرا یدیتهد ریدل نیو به هم شود یم ریشده تو

  یاست، زمان  اقیاشت  دربارةتفکر  کنندهینیبشیپ یوسواس   اقیکه اشت  دهدینشان م  قاتیتحق .53(2002نز،یهادگ) کندیم
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شفتگ   یریآن جلوگ ازکه  سات منف   یشود منجر به آ شد منجر به رفتارها  سر  بر یو اگر موانع شود یم یو احسا   یراهش با

 . (2016)مو،. شودیمهنجارشکنانه  یهایو خروج یتهاجم

علاوه بر محققان  ریاخ هماهنگ در دهه اقیاشت یهماهنگ، مفهوم کارکنان دارا اقیو منافع اشت ایکشا مزا با

 یشناختروانو  یمختلا نگرش یهاجنبه بربه کار علاوه  اقیاشت یایکرده است. مزا دایپ یادیز دارطرف زین رانیمد نیدر ب

شود یشامر م زیرا ن یرفتار یهاجنبه یبازنشستگ یبرا یآمادگ و کار بعادراک مثبت از منا ،یتعهد عاطف ،یمانند نشاط ذهن

به کار،  اقیرشد توجه به اشت نیبا وجود ا... و  یشهروند یبالاتر، رفتارها یافهیو وظ یدر کار، عملکرد مال تیمانند خلاق

، ل ، دوبراویل ،تون  کنگ ،وه) آن کم است است و دانش ما درباره یریگهنوز در مراحر شکر نهیزم نیمطالعات در ا

2018)54  . 

شت   س    اقیا سا شد   ندمان) یهم از اجزا اح شق  سبت به انجام فعال  دی: علاقه و ع شناخت یتین مانند: درک  ) ی( و هم از اجزا 

  ریمهم است، تبد اریبس یو یبرا دهدیکه فرد انجام م یتیفعال نکهیا ریبه دل قت،ی. در حقشودیم ری( تشک تیفعال تیاهم

شت  یمثال، پزشک  ی. براشود یم یو تیاز هو یبه بخش  ش لش را دوست دارد     تنهانهدارد  ارشبه انجام ک یدیشد  اقیکه ا

 .(2010، ، پاکو، فیلیپ، چارست)والراند( کندیم فایکه ا ییهانقش هیبق نیدر ب) داندیم زیخود ن تیبلکه آن را هو

در تمام   یمنجر به احس  اس مثبت و س  رزندگ یوس  واس   اقیهماهنگ و نبود اش  ت اقیگفت که وجود اش  ت دیبا تینها در

 .  (2016مو،) شودیم یو سن یجنس یهاگروه

  قاتیتحق حالنیباااند کرده یرا در کارکنان صا بررس یاحساس یرفتگ ریتحلو  اقیاشت نیب رابطه یکم مطالعات

  یمختلا شخص   یهازهیدارند. افراد انگ یمتفاوت یزش یانگ یامدهایپ یوسواس   اقیهماهنگ و اشت  اقیکه اشت  دهدینشان م 

ستقر و انگ  زهیانگ نیو ب انجام کار دارند یبرا شده در عج  زهیم ص  یهاتیمجموعه فعال ای تیشدن با فعال  نیکنترل    یخا

 یهازهیانگ کهیدرحال. ش   وندیم یمثبت ش    ل یهایمس   تقر در انجام کار منجر به خروج یهازهیتفاوت وجود دارد. انگ

مفهوم همان   درهماهنگ،  اقیاشاره شد، اشت    ترشیپکه  طورهمان. شاغر به همراه دارد  یبرا یمنف یامدهایکنترل شده پ 

مانند تمرکز، تعهد     )به همراه دارد   یمثبت کار   یها یکه خروج  دهد ینش   ان م قات یتحق جیمس   تقر اس   ت و نتا    زهیانگ

  اقیاش ت  ایتعر یمعکوس دارد. از طرف یهمبس تگ  یاحس اس    یرفتگ ریو تحل یش  ل  یس لامت( و با فرس ودگ   ،یس ازمان 

  یواده، فرسودگ آن شامر تضاد نقش، تضاد کار و خان    یمنف یامدهایکنترل شده است و پ   زشیبه انگ  ینزد اریبس  یوسواس  

تا   میهس  ت نیپژوهش به دنبال ا نیدر ا ریدل نیبه هم(. 2019،چانگ، ونگ ،شین ) اس  ت یاحس  اس    یرفتگ ریو تحل

ستگ  شت  نیب یهمب شده را با تحل  اقیدو نوع ا س    یرفتگ ریمطرح  سا سنج  یاح ض    ی. برامیب ساس فر و دو    ی شماره  اتیا

 .اندگرفتهشکر

 رابطه  عکس دارد. یاحساس یرفتگ ریهماهنگ کارکنان صا، با تحل اقی: اشت1 هیفرض

 دارد. میرابطه  مستق یاحساس یرفتگ ریکارکنان صا، با تحل یوسواس اقی: اشت2 هیفرض
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 کنش سطح  و کنش عمیق

است   یکارمندان یبرا یو اساس   یدیکل ازین  ی ،یمطلوب سازمان و پوشاندن مابق   یاحساس   اناتیگذاردن ب شیالزام به نما

سروکار دارند.   شاغر خدمات مثالعنوانبهکه با افراد  سات مثبت از خود به     رودیانتظار م نیا ی، از کارمندان در م سا که اح

آن کارکنان احساسات خود   قیکه از طر یشناختروان ندیفرانشان دهند.  تیفیبا حداکثر ک یدهسیسرو منظوربه انیمشتر

ستا هم منظوربهرا  .  شود یم دهینام یتا انتظارات از نقش را برآورده کنند، کار احساس   کنندیم میتنظ یبا قواعد سازمان  ییرا

لازم را جعر   یاحساس   اناتیکه کارکنان ب یموضوع  چه هنگام  نیاست و ا  یکار احساس   ندیفرادر مرکز  احساسات   میتنظ

سطح ) کنند سات داخل    ی( و چه هنگامیکنش  سا س    منظوربهخود را  یکه اح سا کنش  ) دهند رییت  یانطباق با الزامات اح

سلامت    یاحساس برا میتنظ یدو استراتژ نیا یامدهایفراوان در مورد پ یاست. با وجود شواهد تجرب یابی(، قابر دستقیعم

  یادی مرتبط با ش    ر ندارند تا حد ز       تی که فعال   یروزانه کارمندان در طول زمان     یکاور یر یها برا مرتبط به کار، اثرات آن  

   .55(2017زانسوپولو و همکاران،) گرفته شده است دهیناد

روند کار   یآغازگر اص  ل عنوانبهرا  اندنیدادن و نما شینما نیقواعد و قوان ،یدر مورد کار احس  اس    ینظر یهاهمه مدل 

س    سا سم  یاح سند   یم تیبه ر س    اناتیبه ادراک کارکنان از ب اندنیدادن و نما شینما نی. قواعد و قوانشنا سا مثبت،  ) یاح

مربوط  ش،ینما نیاز ش ر است. قوان   یذات یبخش  بیترت نی( ملزم شده توسط سازمان اشاره دارد و به هم    یخنث ایو  یمنف

ست و در افراد تفاوت چندان  یش ل  تیموقع ایهر حرفه  یبرا داریپا یبه هنجارها ، از کارمندان بخش  مثالعنوانبهندارد.  یا

خود   مارانینسبت به ب  دیبا یبهداشت  یهالبخند بزنند، متخصصان مراقبت   انیکه به مشتر  رودیانتظار م یطورکلبهخدمات 

زانسییوپولو و  ) آرامش خود را حفظ کنند دیدهنده بادلس  وز باش  ند و کارمندان دولت هنگام برخورد با ش  هروندان آزار   

موردنظر و مطلوب س  ازمان به کار   یش  ینما نیاز قوان یرویپ یکه افراد برا ییهایاس  تراتژ نیتر. متداول(2017همکاران،

سطح  برند،یم ست. کنش عم  قیو کنش عم یکنش  سات واقع    رییت  یمربوط به تلاش آگاهانه و فعال برا قیا سا فرد   یاح

  رییبدون ت  یاحساس   انیب یرونیب میمربوط به تنظ یکنش سطح  کهیدرحالسازمان است،    یهامطابقت با خواسته  منظوربه

 .  (2017زانسوپولو و همکاران،) فرد است یاحساسات درون

سطح  انیبه ارتباط مثبت م ر،یپژوهش فراتحل یدر نوع سطح   قیو کنش عم یکنش  برده  یپ یفردنیب ریوتحلهیتجزدر 

ست. مک  هشد  سطح  انیتفاوت م توانیآن م قیکه از طر ییهازمیانا شرح داد بد  قیو عم یاثرات کنش  ست     نیرا  صورت ا

سطح  ست ز    یبرا یکه کنش  ضر ا ساس و      دهدیرا کاهش م یانرژ( اال رایکارکنان م صالت و اعتبار اح ب(منجر به عدم ا

در   یبه انرژ ازیاز ن ی. در مقابر، جداشودیم یعو د(مانع تعاملات اجتما کندیم  یرا تحر یج(احساسات منف شودیم انیب

احس  اس ش  ده با آن    واقعاًکه  یزیچ آن نیاز اختلاف ب( اال رایندارد ز یکارمندان ض  رر یبرا قیکنش عم ق،یکنش عم

س   .  کندیم ریرا تسه  یو د(تعاملات اجتماع کندیم جادیج(احساسات مثبت ا   کندیم یریکه ابراز شده است جلوگ   یاحسا

از اختلاف   یری، با جلوگ مثال عنوانبه ) کند یفقط به حفظ منابع کم  نم    قیکه کنش عم  دهد ینش   ان م ها یژگیو نیا
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است که استفاده   ریبدان دل نی. ا(2017زانسوپولو و همکاران،) کندیکم  م زیمنابع ن آوردندستبه(، بلکه در یاحساس

 یدر بهبود برخوردها توانیآن را م جهی. نتدهدیم شیافزا  یمطلوب را با تعاملات افراد ش   ر یهاپاس   خ قیاز کنش عم

را منتقر   گنالیس نیموضوع ا نیا رایز دهدیم شیکارکنان را افزا یشخص تیو موفق ییکارادهد که احساس  دید یاجتماع

ستند    کندیم ش ر خود خوب ه ضع  یحت کندیبه کارمندان کم  م قیکنش عم لذا ؛که کارکنان در  شرا  یتیدر و   طیکه 

سبت به خود احساس خوب   ست، ین دئالیا شند   ین شته با ستراتژ  قیکنش عم ،نیبنابرا ؛دا ست انرژ   یایا ست که ممکن ا  یا

   (2017زانسوپولو و همکاران،) دهد شیها را در محر کار افزاآن یکند و اثر وجود رهیکارکنان را ذخ

فرد   یداده شود که پنهان کردن احساسات واقع    سبت ن تیواقع نیممکن است به ا  یاثرات نامطلوب کنش سطح در مقابر، 

امر عدم   نیا رایز ش  ودیفرد م یدر مورد خود واقع یاحس  اس  ات منف  شیبودن، احتمالاً باعث افزا یراص  ولیغ جهیو در نت

شان م     تیریمد ندیفراکنترل بر  سات را ن سطح  نیبنابرا ؛دهدیاحسا ست کارمندان را خسته کرده و باعث     یکنش  ممکن ا

که از کنش   ییروزها ،ریوتحلهیتجز نیبرود. بر اس  اس ا نیها نس  بت به کارش  ان از بتمرکز و احس  اس  ات مثبت آن دش  و

ستفاده م  یسطح  س    اناتیب یرا برا یتوجهقابر یکارمندان انرژ شود، یا سا سا  یکه برا یمازاد بر انرژ یجعل یاح    ریانجام 

 

از حد   شیکارمندان را ب احتمالاً یاز حد انرژ شیب یریکارگبه نی. اکنندیاس  ت اس  تفاده م ازیموردن ش  انیش   ل ایوظا

سته م  سوپولو و همکاران، ) کندیدرمانده و خ سطح    ن،ی. همچن(2017زان ستفاده از کنش  ش ول    ،یهنگام ا کارمندان م

بردن از   تخود، لذ یاصل فهیوظ یها رومانع از تمرکز کامر آن احتمالاًموضوع  نیاحساسات خود هستند. ا    مینظارت و تنظ

اختلاف احساس    رایسلاست در کار(، ز   ای دیمف یوستگ ی)پ شود یادامه کار م یبرا یدرون زهیانگ ریکار و انجام آن به دل نیا

  یبودن حالت یفاص  له گرفته ش  ود. س  لاس  ت و جار فهیوظ یزش  یانگ یهاکه از جنبه گرددیش  ده مربوط به جعر باعث م

ست که وقت لذت سخگو  یلازم برا یهاهستند و مهارت  زیبرانگچالش یهاتیالفع ریافراد درگ یبخش ا ها  چالش نیبه ا ییپا

 .  (2017زانسوپولو و همکاران،) دیآیرا دارند، به وجود م

سطح  شان م      زیآمتیموفق تیریمد یفقدان مهارت برا ،یکنش  سات را ن سا سرکوب     رایز دهدیاح   ایصرف 

سات واقع   سات منف    ، عدم مثالعنوانبه) به دنبال دارد کارمندان یبرا یعواقب منف ،یپنهان کردن احسا صالت و احسا ( و  یا

سطح  رودیانتظار م ب،یترت نی. به همکندیافراد را بدتر م انیکارکرد م ست و جار    یکه کنش  سلا   یبودن ارتباط منف یبا 

شد ز   شته با ستراتژ  نیکارمندان از ا یوقت رایدا ستفاده م  یا سخگو  یلازم برا شیفاقد گرا کنند،یا س   ییپا   یبه چالش احسا

س   یانرژ یریکارگبهبه  ازین قیهستند. اگرچه کنش عم  ستراتژ  نیدارد، اما ا یقبر از برخورد احسا   یزیچ آناز اختلاف  یا

س       واقعاًکه  سا شده با آن اح ساس  شده جلوگ  یاح کرده و   یریکه به نوبه خود از هدررفت منابع جلوگ کندیم یریکه ابراز 

کارکنان منابع   نکهیاز ا ق،ی. کنش عم(2017زانسوپولو و همکاران، ) کسب گردد  یشناخت روان منابع ریسا  شود یباعث م

و لذا   کندیم یریجلوگ رندیش  ده بکار بگ انیو احس  اس ب یاحس  اس واقع انیعدم تجانس م ی( را برایمانند انرژ) یادیز

به  یابیامکان دس  ت یو عدم تجانس احس  اس   یراجتناب از ناس  ازگا ن،ی. همچنکندیم ریرا تس  ه یانرژ رهیو ذخ ینگهدار

  تواندیرا که م انیبر حر مسئله تمرکز کرده و تعاملات مثبت با مشتر   توانندیکارکنان م رایز کندیرا فراهم م یمنابع اضاف 

که   رودیانتظار م نیبنابرا ؛رندیبگ یمنابع در کارکنان باش  د را پ جادکنندهیا احتمالاًاحس  اس  ات مثبت ش  ده و  جادیباعث ا
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شد.    یروزانه ارتباط منف یبا خستگ  قیکنش عم شته با ستفاده از کنش عم علاوهبهدا کارکنان   نکهیاحتمال ا ق،ی، به هنگام ا

مثبت از اهداف مورد انتظار از   یفردانیم دمنجر به بروز بازخور قیاست چراکه کنش عم  شتر یو سلاست باشند ب    انیدر جر

شده     انیب سات  ش ر خود به علت ا  گرددیباعث م نی( و همچنهارجوعارباب بامانند برخورد ) احسا ها  تعامر نیکارکنان از 

   .(2017زانسوپولو و همکاران،) حس لذت ببرند

از   یمنبع عنوانبه  کنند یم افت ی در قیعم یها که افراد هنگام اس   تفاده از کنش     یمثبت یفردنیببازخورد   

ملات مثبت  در حفظ تعا یکه به طور فعال سع  ی. افرادکندیعمر م عملکرد بازخوردو  یاجتماع تیمانند حما یمنابع ش ل 

  گرانیه دب یترند که از نظر عاطف( مش   تاقکنندیاس   تفاده م یمجدد ش   ناخت یابی، از ارزمثالعنوانبه) دارند یو اجتماع

شتر  یابراز همدرد مثالعنوانبه) شوند   ینزد ست باعث ا    نی(. ایبا م ضوع ممکن ا شود بازخورد م لقهح  ی جادیمو   ثبت 

ثال عنوانبه ) بت از طرف مش   تر   ی ، م عث ا    یواکنش مث با که  ما  جاد ی(  ماع  تی ح زانسییوپولو و  ) ش   ودیم یاجت

 .  (2017همکاران،

ارائه   بخشند،یبهبود م یسرعت و کارآمد یبندتیاولو منظوربهخود را  یها، تعاملات خدماتشرکت کهیدرحال

شتر  تیفیباکخدمات  شرا    ازیموردن یگریاز هر زمان د شتر یب یبالا به م ست.  شده ارتقا    طیا ستاندارد     شتر یسرعت ب  یا

 

 

سطح  یرا برا طیشرا  شان م  ریدو فراتحل .آوردیفراهم م یکنش  سطح  دهدین ضر     یبرا یکه کنش  سلامت کارمندان م

 .  56(2015،، لین و الایسوی)خواهد شد  دفر یاحساس یبه طور مداوم باعث خستگ یکنش سطح رایاست، ز

بتوانند  قیطر نیسطح توقعات خود از کارکنان هستند تا از ا   ریها به دنبال تعدسازمان  د،یشد  رقابت ریدل به

کارکنانم را وادار کنم تا   توانمیمطرح است: چگونه م  هاسازمان  یبرا ییهاسؤال را بالا برند.  یمشتر  تیتجربه و رضا  تیفیک

و   یظاهر ص  ورتبه یکارکنانم را وادار کنم که حت توانمیچگونه م نند؟برخورد ک ژهیو یمش  تر  یمانند  یبا هر مش  تر

 . 57(2015وو،ی)آرنولد و  ؟دهندیم تیاهم ینشان دهند که به مشتر یسور

س   کار صنعت بانکدار  یهایژگیاز و یکی یاحسا ست. خدمت  یمهم کار در  با لبخند را   توأم انیبه مشتر  یدها

صفحات اول وب  توانیم س    کار  .(2015،، لین و الایسوی) دیمعروف د یهابان  یهاتیسا در  سا سئول  یاح صل  تیم   یا

صنا  سطح    یخدمات عیکارمندان در  ست. جالب آنکه، کنش  ست همه آن چ  یا شد که برا  یزیممکن ا تعامر مثبت با   یبا

 .  58(2018گر،یو کار  )پرات شودیانجام م یمشتر

و   یحالات بدن شیو نما جادیا منظوربهاحساسات  تیریمد عنوانبه 59لدیچاتوسط هاوش بارنیاول یاحساس کار

   یکارکنان زمان یقیو حق یاست. کنش واقع قیو کنش عم یدو بعد کنش سطح یشد که دارا ایحالات چهره مرتبط تعر

                                                           
56 A. Uy, Jia Lin, & Ilies 
57 Yoo, J., & Arnold, T. 
58 Prati & H. Karriker 
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شده آنان با قواعد و قوان     افتدیاتفاق م سات ادراک  شد. کنش واقع   یخوانهم نیکه احسا شته با  عنوانبهاغلب  یقیو حق یدا

  یکار احساس گر،ید یفیباشد. در تعر  یمستقر از کار احساس    یبعد عنوانبه نکهیتا ا شود یشناخته م  قیاز کنش عم یبخش 

  و یخود شامر کنش سطح   یاحساس   ی. ناموزونگرددیم میتقس  یو تلاش احساس   ی( احساس  یناموزون) یبه دو بعد ناهنجار

 . 60(2020،، کیم و گووی) است یانفعال قیکنش عم

بر  یادیتمرکز ز قاتیاس  ت. امروزه تحق انیمرتبط با مش  تر یمهم در خروج یعامل انیکارکنان و مش  تر نیتعامر ب تیفیک

شتر  شان م  انیظاهر و برخورد کارکنان با م سان خدماتکه  دهندیدارند و ن شد ک   یکه همراه با  یر تجربه  تیفیلبخند با

شتر  س  یم س   ی، تحقحالنیباا. بردیبالا م اریرا ب سا شان م  یقات کار اح سان ی ریتأثلبخندها  همةکه  دهدین ندارند. در   یک

ستراتژ  س    یهایمجموع ا سا ص  یمنجر به برخوردها یکار اح  به تجربه قیطر نی( و از اقیمانند کنش عم) شود یم یترریا

 . 61(2014)گروث و وانگ، کندیم دایارتباط پ یمشتر

   ی یدارا یعاطفه مثبت از جمله لبخند زدن و انتقال دوس  ت شینما ینش  ان داده اس  ت که در تعاملات خدمات هاپژوهش

از   یو ادراک کل گرانیم ازه به د  ی شنهاد یاز جمله قصد بازگشت، قصد پ    یمهم مرتبط با مشتر  یامدهایرابطه مثبت با پ

نشان داده است   یفیک هایندارند و پژوهش یاحساس مثبت شهیهم دماتخ دهندگان، ارائهوجودنیبااخدمات است.  تیفیک

ها برا    بت       دی تول یکه آن فه مث ند یدس    ت م کنش   گری به عاط ما  کردیرو  ی . زن مت        یپردازشین خد ئه   به ارا

 

 

وانمود   ای یعاطف ینمودها "دنیبه چهره کش  "که  یدو ش  کر اس  ت: کنش س  طح یدارا یکنش  گر نیکه ا کندیم انیب 

 . 62(2003،گرندی)تطابق با حالات چهره است  یبرا یاحساسات درون رییکه ت  قیکردن است و کنش عم

ش یانگ یهایتئور نیدر ب س   STD) یخودمختار یتئور ،یز سط د سال    انیو ر ی( که تو شد، برا  2000در    مطالعه یارائه 

ستراتژ  نهیش یپ س    یهایا سا سب  یکار اح ش یانگ یبنددو طبقه یخودمختار ی. در تئوردهدیارائه م یترچارچوب منا   یز

س         یمعرف شده.  ستقر و کنترل  ست: م سمولن  به ا  یسل یشده ا س  جهینت نیو ا سطح  دندیر ش  شتر یب یکه کنش  از   ینا

شده و مستقر    ییشناسا   کپارچه،ی یهازهیانگاز  یناش  قیکنش عم ،یمستقر. از طرف  یهازهیاست نه انگ  یکنترل یهازهیانگ

 .63(2012و اسمولن،  سلیس) است

ش  اتیادب ستراتژ  دربارةموجود  یپژوه س    یهایا سا ست. تحق    یفرد یهازهیبه انگ یادیتوجه ز یکار اح شته ا   ریاخ قاتیندا

 (  یپنج عامل یمانند تئور) یتیشخص یهایژگیکنترل( و و یمانند تئور)هدف محور  یزشیانگ یندهایکه فرا دهدینشان م

 

                                                           
60 Yu, Kim, & Qu 
61 L. Wang, K., & Groth, M. 
62 GRANDEY, A. 
63 Sisley and Smollan 
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  یتیشخص   یهایژگیو نیتفاوت ب اساس نیبرا. کنندیم فایکار ا طیمحبه احساسات در    یدهشکر  یدر چگونگ ینقش مهم

 . (2019،،چانگ، ونگ)شن کندیکارکنان را مشخص م یکار احساس یهایاستراتژ یکارسازشو  ییگرابرونمانند 

ستراتژ  قیو کنش عم یسطح  کنش ستند که کارکنان برا  یدو ا شان از آ     یه سات ستفاده م ننظم دادن به احسا .  کنندیها ا

. کنش  شود یمو بهبود عملکرد  یش ل  تیرضا  شیاست که منجر به افزا  یاحساسات درون   تیریمد قتیدر حق قیکنش عم

 ریتأثکارکنان  بودن مداریمشتر که  دهدینشان م  قاتیتحق .64(2014پنگ،) است  مشاهده قابراحساسات    ریتعد ،یسطح 

  ،یسازمان  نیو گسترش کنش اثرگذار هستند از جمله: قوان   جادیبر ا یادیز یرهایها دارد. مت آن قیبر کنش عم یمیمستق 

شتر  زمانمدتتکرار و  سطح .و... یتیشخص   یهایژگیو ،یتعامر با م ست مربوط به نگران  یکنش    دیشد  ای یجزئ یممکن ا

  کهیدرحالدارد  یادیاثرات مثبت ز قیکنش عم دهدینش  ان م قاتیتحق .(2014وو،یآرنولد و ) باش  د ینس  بت به مش  تر

 .( 2019،چانگ، ونگ ،شن) شودیم یاحساس یرفتگ ریتحلمنجر به  قیاز کنش عم شیب یکنش سطح

ساس  بر شت  دوگانةمدل  ا شت  نیب توانندیمحققان م اق،یا شت   هرکدام از آن یامدهایو پ اقیانواع ا شوند. ا اق  یها تفاوت قائر 

ش    یساز یدرون ندیهماهنگ از فرا ستقر نا   یزندگ شان یهاتیفعال گریتا هماهنگ با د کندیو به افراد کم  م شود یم یم

و   شود یم یناش  یساز یدرون کنترل شده  ندیاز فرا یوسواس   اقیدر مقابر، اشت  .(2010)والراند،( رمستق  یساز یدرون) کنند

 .  (2010)والراند،کنترل شده(  یسازیدرون) دهدیسوق م یزندگ یهابخش گریبا د یفرد را به سمت تعارض دائم

 متفاوت است. یو سازمان یفرد یهایبا خروج یکار احساس یکه ارتباط هر دو نوع استراتژ دهدینشان م یادب نهیشیپ

سطح  کهگفت  دیبا یبندجمع یبرا شت    یساز یدرون ندیبه فرا یکنش  شده )ا س    اقیکنترل  سوا ست و    یو به کار( مرتبط ا

 نیسه تا شش در ا اتیفرض اساسنیبرا .شودیم یهماهنگ به کار( ناش اقیمستقر )اشت یسازیاز درون شتریب قیکنش عم

 :اندگرفتهشکرپژوهش 

 رابطه عکس دارد. یهماهنگ کارکنان صا، با استفاده از کنش سطح اقی: اشت3 فرض

 دارد. میرابطه مستق قیهماهنگ کارکنان صا، با استفاده از کنش عم اقی: اشت4 فرض

 رابطه عکس دارد. قیکارکنان صا، با کنش عم یوسواس اقی: اشت5 فرض

 دارد. میرابطه مستق یکارکنان صا، با کنش سطح یوسواس اقی: اشت6 فرض

  احساس  رفتگ لیتحل

 یدارد. برخ یبستگ یخدمات یهاطیدر مح ژهیوبه ان،یکارمندان و مشتر نیتعاملات ب تیبه موفق یها تا حدسلامت سازمان

به وجود  ریدل نیاز ا نانیاطم یگذاردن احس  اس  ات، برا  شیتعاملات و به نما طهیها در حاز قواعد مش  خص در س  ازمان 

.  ش  ودیم انیانتظارات مش  تر بهباتوجهس  ازمان  یو موجب ارتقا اش  تهوجود د یش  ترم - داند که تعاملات روان کارمنآمده

                                                           
64 Peng, Y.-P. 
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ضا  سات و نما    تیریمد قیتعامر از طر نیاز قوان تیر سا س    شیاح سا س    ،یاح سا که کار   ینی. قوانشود یم دهینام یکار اح

س   ست   کند،یم کتهید یسازمان  طیفرد را در مح یاحسا ش برنامه آم  یشود، مانند   تیریمد صراحت بهممکن ا به  ایو  یوز

 .(2018گر،یو کار  پرات) شود تیریو کارمندان مد رانیتوسط مد یرفتار یسازمدل قیاز طر یطور ضمن

ع کرد و انواع را ابدا یاحساس شینما یانطباق کارمند با مقررات سازمان ،یاصطلاح کار احساس بارنیاول یبرا لدیچاهاوش

 ،یو اساس یوکار بد نیداد. در ا حیرا توض قیو عم یاصطلاح است، مانند کنش سطح نیرا که شامر ا هاتیاز فعال یمختلف

 یبرا آورانیز جیمنجر به نتا تواندیم یالزامات نیتحقق چن یبرا مدتیطولان یهشدار داد که تلاش احساس لدیچاهاوش

ز مطالعات ا یوجود دارد. برعکس، تعداد یاثبات مضر بودن اثرات مخرب کار احساس یبرا یادیکارمندان شود و شواهد ز

بر نگرش  دیمف راتیو تأث یاحساسکار  یهااز شکر یمثبت، مانند عملکرد خدمات بهتر با برخ راتیوجود دارد که شواهد تأث

عوامر  دهدیمنشان  یابهام و دوگانگ نیا. دهدیرا نشان م نفسعزتو  یخودکارآمد ،یش ل تیرضا شیکارکنان از جمله افزا

 (.2018گر،یو کار  پرات) ها وجود داردآن امدیو پ یکار احساس یهابر تلاش یرگذاریتأث یبرا یخاص

شرکت   کارکنان صال ب  نقطة ،یخدمات یهاصا در  شتر  نیات سازمان هستند و    انیم  تیو مز زیکانون تما عنوانبه معمولاًو 

  ،شن ) دهندیانجام م زین یکار احساس   ،یکیزیو ف یکارکنان علاوه بر کار ذهن نی. اشوند یها در نظر گرفته مشرکت  یرقابت

س    .(2019،چانگ، ونگ سا ستا     یدهنظم ندیبه فرا یکار اح سات و عواطا در را سا سازمان گفته م  یبه اح .  شود یاهداف 

 نی( و مطابق با قوانقیمانند کنش عم)احساسات مناسب داشته باشند     و تجربه شینما یبرا یادیکارکنان مجبورند تلاش ز

،  مؤدب نفعانیذ یو تمام یارجو خ یتا با شرکا داخل رودیسازمان عمر کنند. از کارکنان صا انتظار م یو مقررات احساس

ند و   یمیگرم و ص   م قت چیهبرخورد کن بان   و به   یو خس   تگ تی خش   م، عص    ند. در ا    ها آنخود را  نده    نیبروز 

 

ناچارند   یتعامر مستمر با مشتر ری. کارکنان صا به دلشودیم یبه منبع استرس ش ل ریتبد یاست که کار احساس  ندیفرا

سات خود را تنظ    سا س    یرفتگ ریتحل زانیم ریدل نی. به همندینما میمدام اح سا چانگ،   ،شن ) رودیها بالا مدر آن یاح

 (.2019،ونگ

س    یرفتگ ریتحل سا س    رفتننیازببه  یاح سا ستفاده ب  ایکنترل  ریبه دل یمنابع اح سات گفته م    شیا سا   شود یاز حد از اح

  ریاس  ت که به دل یو احس  اس   یکیزیف هیحالت مزمن تخل  ی یاحس  اس   یرفتگ ریتحل  .65(2019،، کیم و ل )کاراتپ

با   یکیاست که رابطه نزد  یاجتماع یامسئله  یاحساس   یفتگر ری. تحلشود یم جادیا یپرسنل  ای یمستمر ش ل   یهااسترس 

سترس دارد و   ش  ،یمنجر به بالارفتن نرخ ترک خدمت، کاهش عملکرد فرد تواندیما  ، ونگ و  ل) یسازمان  یکاهش اثربخ

 ماسلاخ    یاز ابعاد فهرست فرسودگ یکی یاحساس یرفتگ ریشود. تحل تیخشم و عصبان ،ی، افسردگ 66(2017،کیم
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66 Li, J., Anthony Wang, I., & Gon Kim, W. 
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(MBI)67 زیکارکنان مشتاق ن  .68(2019،، اویانگ، ش ، شن، لای و فن  زو) شده است   ینیبازب  ژانگیتوسط ل  که ست ا 

 .   (2010والراند،) شوند یاحساس یرفتگ ریممکن است دچار تحل

ضا  افتنی نانیاطم شتر  تیاز ر س   یرفتگ ریتحلمنجر به  تواندیمدام م صورت به انیم سا صرار بر ا   یاح شود. ا   جادیکارکنان 

فشار وارده به کارکنان بدون ش  منجر به    زانیظاهر آراسته، بدون توجه به م  ،یبروز احساسات جعل   ند،یخوشا  طیمح  ی

در ارتباط   انیکه با مش  تر یکارکنان یطیش  را نیخواهد ش  د. در چن رادکار و س  لامت اف یخروج یبر رو یادیز یامدهایپ

  ری از قب یمنف یها یخود تمرکز کنند، و خروج  ایناراحت خواهند ش   د، قادر نخواهند بود بر انجام وظا        مروربه هس   تند  

  یرفتگ ری لها را خواهد گرفت. تح   آن بان یگر زهیو کاهش انگ  یاحس   اس    یرفتگ ری تحل ن،ییعملکرد پا  ،یکار  اس   ترس

مانع   هیتخل ینوع نی. اشود یم جادیاز حد ا شیب یشناخت روانمطالبات  ریاز کار است که به دل  یناش  هیتخل ینوع یاحساس  

و   یمنجر به کاهش عملکرد ش ل  یاحساس   یرفتگ ریتحلکه  دهدینشان م  قاتیمثال تحق ی. براشود یم یسازمان  یاثربخش 

 یبرا ازیموردن یاند، از منابع فکرشده  یاحساس   یرفتگ ریکه دچار تحل یافراد ،گریدعبارتبه. شود یترک خدمت م شیافزا

سخ  شتر  مؤدبانه یدادن پا شان م  قاتی. تحقشوند یبهره میب ادبیب یبه رفتار م ستق  یکارکنان دهدین با   میکه به طور م

س   یرفتگ ریتحلکارکنان دچار  گریاز د شیکارشان ب  تیماه ریدر ارتباط هستند، به دل  یمشتر  آلولا و  ) شوند یم یاحسا

 .  69(2019همکاران،

به  فشان یهستند تا در انجام وظا  یمنابع خاص  ی، حفظ و نگهدارآوردندست بهکارکنان به دنبال   COR یتئور اساس  بر 

فرص  ت تعامر با   یخدمات یهاش  رکت ،یاز طرف .اندمواجه گرید یمنابع دادنازدس  ت س   یبا ر یها کم  کند از طرفآن

شتر  شان قرار م  اریرا در اخت یم ست  به قیطر نیمنابع را از ا نیاز ا یتا برخ دهندیکارکنان   تیماه گر،ید یآورند. از طرف د

سترس ز ش ر  نیا ست   رفتننیازب دیو تهد ادیها با ا شعب بان   (2019)آلولا و همکاران،منابع همراه ا  ژهیوبهها کارکنان 

ساعات کار  لدارانیتحو شتر  یدر تمام  ستند و در   انیبا م شتر  یخدمات را برا نیتا بهتر اندتلاشدر ارتباط ه فراهم   انیم

 باش   د هر دو طرف منابع   زیآمتیموفقو کارمند  ی. اگر تعامر مش   ترندیرا جذب نما یمش   تر تیکنند و حداکثر رض   ا

 

شمند  ست  به یارز شگرانه  آورده د شکر گ  نیدر ا یاادبانهیب ایاند و اگر رفتار پرخا ست س   یر ردیتعامر  منابع   رفتنازد

خدمات     افت ی در یبرا یو انتظار مش   تر  یص   نعت بانکدار    یرقابت  تی ماه  ری هر دو طرف وجود دارد. به دل  یمختلا برا

ضا و  تیفیباک ضا  طیمح جادیا یسازمان برا  نیاز قواعد و قوان دی، کارکنان بابخشتیر سات      یرویپ بخشتیر سا کرده، اح

 خودیخودبهکار  نیآورند. ا دست بهرا  یمشتر تیرضا قیطر نیهستند، تا از ا یکه راض دخود را کنترل کنند و وانمود کنن

س   یرفتگ ریمنجر به تحل شرا  شود یم یاحسا شتر  یطیو در  شد تحل   ادبیب یکه م شگر با خواهد  شتر یب یرفتگ ریو پرخا

 از  شیب یشناختروانمطالبات  رودیمکه از کارکنان انتظار  افتدیماتفاق  یکار زمان طیدر مح یاحساس یرفتگ ریشد.  تحل
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68 Xu, S., Ouyang, X., Shi, X., Li, Y., Chen, D., Lai, Y., & Fan, F 
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شند ا   یحد سخگو با س   یانرژ رفتننیازبکار منجر به  نیرا پا سا دب،آوچ  و  ،اولوگباآلولا) شود یکارکنان م یو منابع اح

 (.2019،اوزتورن

  یاست. در تئور  یرفتگ ریاز تحل یشناخت روانو  یکیزیف یحالت ی( مشاهده کردند که فرسودگ  1984) 70و جکسون  ماسلاخ 

از نظر  یاحساس   یرفتگ ریاست. تحل  یاحساس   یرفتگ ریبعد تحل نیترمهمسه بعد دارد که بعد اول و   یماسلاخ، فرسودگ  

فرد نبوده و   تیریارتباطات و تعاملات اس  ت که تحت مد یاز افراد ط یاز حد س  ازمان شیب یماس  لاخ، مطالبات احس  اس   

س   رفتننیازبموجب  س   یرفتگ ری. تحلگرددیم یمنابع احسا سبت به دو بعد د  یاحسا   یهایبا خروج یشتر یارتباط ب گرین

  ریتحل لائمکه ع ی. زمانکنندینگاه م یاحساس   یرفتگ ریبه تحل یشناخت رواناز منظر  معمولاًاز کار دارد. دانشمندان   یناش 

س    یرفتگ سا ست و د  ریتحل شان یشناخت روانمنابع  شود، یم دهیدر افراد د یاح شارکت ن  گریرفته ا . اما  ستند یقادر به م

  تواندیم یاحساس   یرفتگ ری. تحلکندیم میتقس  یکیزیو ف یشناخت روانرا به دو بعد  یاحساس   یرفتگ ریتحل دیجد اتیادب

که   یاست، افراد یفرسودگ یدیبعد کل یاحساس یرفتگ ریتحل کهییازآنجاباشد.   شته دا یاز مشکلات را در پ  یعیوس  دامنه

 .  (2019،ونگچانگ،  ،شن) برندیرنج م یاحساس یرفتگ ریاز تحل غالباًهستند  یدچار فرسودگ

  یاحساس  یهایخروج بهباتوجهاست. بعلاوه،   یش ل  یشاخص سنجش فرسودگ    نیبهتر یاحساس   یرفتگ ریمنظر تحل نیاز ا

  یکار احساس یهایاستراتژ یامدهایپ نیتراز مهم یکی یاحساس یرفتگ ریتحل ،یکار احساس یهایاستراتژ یشناختروان و

ست. به هم  شت  یهایکه از خروج یزمان ریدل نیا ستراتژ  اقیمربوط به کار ا ش صحبت   پژوه نیدر ا یکار احساس   یهایو ا

سترس  کار پرا طیمح یهانگرش نیاز ناکارآمدتر یکی یاحساس   یگرفت ریاست. تحل  یاحساس   یرفتگ ریمنظور تحل شود یم

 داشته باشد. یادیز یمنف یهایخروج تواندیم یو هم در سطح فرد یاست که هم در سطح سازمان یامروز

و  نیترمهم یکار احس  اس    یو اس  تراتژ د،یآیم حس  اببه یاس  ترس ش   ل  منش  أ عنوانبه یکار احس  اس    کهییازآنجا

کش   ا   یبرا 71حفاظت از منابع یاز تئور قاتیتحق یاس   ت، در برخ یفاکتور اثرگذار بر کار احس   اس    نیترکنندهنییتع

 .(2019،چانگ، ونگ ،شن) کم  گرفته شده است یکار احساس یاستراتژ یشناختروان یهایخروج

سطح  یتئور در سات واقع    نکهیفارغ از ا ،یحفاظت از منابع، کنش  سا سات خارج    ست، یفرد  چ یاح سا مرتبط   یبا بروز اح

نا    یتئور نیدر ا یاس    ت. کنش س   طح که انرژ    یوجود احس    اس    یوانمود کردن موقت یبه مع   یخاص اس    ت 

 

س   صرف کرده و تحل  یاحسا س  ی رفتگ ریتحلمنجر به  تواندیم ریدل نیبه هم. بردیم ریرا م شود. در مقابر، کنش    یاحسا

ساس درون  یشناخت روان ندیفرا قیاز طر قیعم ساس را    یرونیو ب یتمرکز دارد، بروز درون یو یمثبت بر رفتار فرد و اح اح

ست  کپارچهی ست به هم    ندیفرا ینوع ق،ی. کنش عمدهدیم شیرا در افراد افزا یابیکرده و حس د ساب منابع ا   ریدل نیاکت

 .(2019،چانگ، ونگ ،شن) دهدیرا کاهش م یحساسا یرفتگ ریتحل
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به  زیرا ن یتوجهقابر یس  ازمان هاینهیهز یاحس  اس   یرفتگ ریتحلگس  ترده بر س  لامت کارمندان،  یمنف راتیتأثبر  علاوه

 .   72(2019،، شس و جانسوندیوید) آوردیکمتر به بار م یورلحاظ بهره

منجر به  تیدر نها یناکاف یو منابع ش خص    یمنابع داتیچگونه تهد نکهیا حیتش ر  یحفظ منابع برا هیاز نظر نظرانص احب 

در مردم،   یمحرک اص  ل یروین  یکه  کندیم حیتص  ر هینظر نای. انداس  تفاده کرده ش  وندیم یاحس  اس   یرفتگ ریتحل

  یرفتگ ریتحلو دچار  کنندیم دیاحساس تهد  ریمردم در موارد ز .و محافظت از منابع در دسترس آنها است   آوردندست به

ست به  فکرکردن( هنگام 1: )شوند یم ست ( هنگام 2منابع، ) دادنازد ست در     3و ) ت،یمنابع در واقع دادنازد شک ( هنگام 

ست به سرما  آوردند ش " صورت بهمنابع را  73منابع. هابفال ریسا  گذاریهیمنابع بعد از   هاییانرژ ای طیشرا  ها،یژگیو ا،یا

 ایتعر رندگییآنها صورت م  آوردندست به یکه برا هاییتلاش نیو همچن "گردندیم یفرد ارزشمند تلق  یبرا که یشخص  

سطوح بالاتر )پا کندیم   شوند یطول زمان م در)کمتر(  شتر یب یرفتگ ریتحلمنابع و منابع کمتر منجر به  دی( از تهدترنیی. 

 .(2019،، شس و جانسوندیوید)

س    یرفتگ ریتحل سا سلامت،   نیدر ب یاح سئله    یکارکنان مراقبت  سترده       یخوببهم ست که به طور گ شده ا   ایشناخته 

انواده ربط داده  خ - رتعارض کا ژهیوبهکار  طیبه عوامر مربوط به مح راًیاخبروز آن  زانیقرار گرفته اس  ت و م یمورد بررس  

 .  74(2018، ، دنهارینک،بچانیک،شوندیمن،شوبرت، گیست و سیمننییدا) شده است

  یرفتگ ریتحلکار با  طیاز رابطه مح یبهداش  ت  علاوه بر خلاص  ه کردن فهم کنون یکار س  الم س  ازمان جهان طیمح مدل

س    سا ست. با فرض ا  مؤثر زیدر بهبود آن ن یاح سازمان  یبرا یکار هایطیمح نکهیبوده ا سالم    شان هایحفظ  به کارکنان 

ستند  ازمندین سازمان جهان  ،ه شت  یمدل  سا  یرفتگ ریتحل 75بهدا ش ر را به و  یس اح سالم مح  هاییژگیمربوط به    طینا

ئه راهنما   یمدل برا  نی. ادهد یربط م یکار  حفظ   یکارکنان و مداخله برا     یس   تیبهز یجهت واکاو   انی به کارفرما    ییارا

(  3 ؛یش  ناختروانکار  طی( مح2 ؛یکیزیکار ف طی( مح1: کندیتمرکز م یادیچهار حوزه بن یرو ازیس  ازمان در ص  ورت ن 

ست و      نییدا) ش  رکت ی( مش  ارکت مدن4و  ؛یش  خص   س  لامتمنابع  شوبرت، گی شوندیمن،  ، دنهارینک،بچانیک،

 .(2018،سیمن

ست   نیا پژوهش فرض بر نیدر ا ن،یبنابرا س    یرفتگ ریتحل کها سا سطح  یاح ستق  رابطه یبا کنش    قیمو با کنش ع میم

 .اندگرفتهشکرپژوهش  نیا 8و  7 اتی، فرضاساسنیبراعکس دارد.  رابطه
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 دارد. میمستق رابطة یاحساس یرفتگ ریبا تحل ی: استفاده کارکنان صا از کنش سطح8 فرض

 

  کار احساس یهایاستراتژ  انجینقش م

  احتمالاًوالراند عنوان کرد که  یاحساس یرفتگ ریتحلبه کار و  اقیاشت نیب رابطه میمستق یبررس کنار درموجود،  اتیدر ادب

  هس  تند مانند زمان و کار رگذاریتأث یاحس  اس   یرفتگ ریبه کار و تحل اقیاش  ت نیب بر رابطه زین یگرید یانجیم یرهایمت 

ستفان،کنف، ترویلود تیکادرو) بر  ژهیوبهها و.... پژوهش عاتیشا  ات،یتجرب ،یشناخت روان یازهای، ن 76(2011،، بویچه، ا

ساعت کار   " یشناخت روان یفاکتورها یانجینقش م سبت به نقش ا  دیتأک "بعد از  ساعات    "عوامر در  نیدارند. اما ن طول 

 . (2019،چانگ، ونگ ،شن) صورت نگرفته است یتوجه چندان یکار احساس یهایمانند استراتژ "کار 

شان م  نیش یپ مطالعات شت  دهدین سبت به کار   اقیکه ا   ریتحلاز  یانجیم  ی قیاز طر ای ماًیمستق هماهنگ ن

  اتیدارد. در ادب یاحساس یرفتگ ریبا تحل یمیارتباط مستق ،یوسواس اقی. در مقابر، اشتکندیم یریجلوگ یاحساس  یرفتگ

س  ازمان ش  کر دهند،   یرا مطابق با هنجارها اتش  اناحس  اس   شیتا نما کنندیکه کارکنان تلاش م یزمان ،یکار احس  اس  

س    یناهمگون سا سطح     میتنظ ی. براکنندیرا تجربه م یاح سات کارکنان از کنش  سا ستفاده م  قیکنش عم ای یاح .  کنندیا

را   یاحساس   یرفتگ ریتحلو  یکار احساس   یاستراتژ  نیب یانجینقش م یاحساس   یهایکه ناهمگون دهدینشان م  قاتیتحق

 . (2019،چانگ، ونگ ،شن) دارد

  ش ود، یم یاحس اس    یرفتگ ریتحلو منجر به  زدیانگیرا برم یاحس اس    یناهمگون یکنش س طح  کهییازآنجا

ستراتژ  ست. در مقابر، کنش عم  یناهنجار یا س    یناهمگون ق،یا سا سات و عواطا با      قیرا از طر یاح سا هماهنگ کردن اح

سازمان  س    یرفتگ ریتحلاز  قیکنش عم ،یدر تئور ،نیبنابرا ؛دهدیکاهش م یمطالبات  سا  ،نیبنابرا ؛کندیم یریجلوگ یاح

  شیرا پ یمستقل  ندیفرا ،یهماهنگ را دارند در مواجه با کار احساس   اقیاز اشت  ییکه سطح بالا  یاست که کارکنان  نیتصور ا 

ستراتژ  رندیگیم سات بهره م   میتنظ یبرا قیکنش عم یو از ا س   یرفتگ ریمانع از تحل قیطر نیو از ا ندیجویاحسا   یاحسا

کار   کنترل شده  یساز یدرونرا دارند از  یوسواس   اقیاز اشت  ییکه سطح بالا  یدر کارکنان ی. در مقابر، کنش سطح شوند یم

کنش   جهتنیازا. شود یم شتر یب یاحساس   یرفتگ ریاحتمال تحل جهیدر نت افتهیشیافزا یاحساس   یناهمگون شود، یم یناش 

شت  نیبرا  یانجینقش م توانندیم قیو کنش عم یسطح  س    یرفتگ ریتحلبه کار و  اقیا سا چانگ،   ،شن ) کنند فایا یاح

   (.2019،ونگ

 :اندگرفتهشکرذکر شده  یهاافتهی اساس برپژوهش  نیا 10و  9 اتیفرض

 دارد. یاحساس یرفتگ ریهماهنگ و تحل اقیاشت نیدر رابطه ب یانجینقش م قی: کنش عم9 فرض

 دارد. یاحساس یرفتگ ریو تحل یوسواس اقیاشت نیدر رابطه ب یانجینقش م ی: کنش سطح10 فرض
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 ماسلاخ  شغل  فرسودگ اسیمق

 

مرتبط با   یکارها"مش ول  ینوعبهکه  یافراد نیاست که اغلب ب یاحساس ینیو بدب یرفتگ ریتحلسندرم  یش ل  یفرسودگ 

ستند رخ م  "مردم سودگ    یدیجنبه کل  ی. دهدیه ساس   شیافزا یش ل  یسندرم فر س    یرفتگ ریتحلاح سا ست. با    یاح ا

   ی. ستندین یشناخترواندر سطح  گرانیبه کم  به د ادرق گریکه د کنندیکارکنان احساس م ی،رفتن منابع عاطف ریتحل

سات بدب   اح و هاآن بروز نگرش گریجنبه د ست  کنندگاندر مورد مراجعه یو منف نانهیسا در مقابر   یمنف هایواکنش نای. ا

نظر  هب یش ل  یدو جنبه فرسودگ  نیا یعنیربط داشته باشد،    یاحساس   یرفتگ ریتحل بروز به است  ممکن کنندگانمراجعه

سد یم شند. ا    گریکدیبا  ینوعبه ر شته با سان     عاطفهیبادراک  نیارتباط دا سات ان سا منجر به  تواندیم گرانیاز د یو فاقد اح

  یش ل  فرسودگی  سندرم  سوم  جنبه. هستند  مشکلاتشان   سزاوار  کنندگانکارکنان گردد که مراجعه انیم دگاهید نیبروز ا

ست  کنندگانکار خود با مراجعه ژهیوبهاز خود  یمنف یابیبه ارز ریتما ساس  خود درباره کارکنان. ا ضا نا اح و   کنندیم یتیر

 .  77(1996،، جکسون و لیترماسلاخ) هستند یش ر ناراض نیدر ا شانیاز دستاوردها

سودگ  یامدهایپ که آنها  یتربزرگ هایسازمان  و کنندگان،کارکنان، مراجعه یبالقوه برا صورت به یش ل  یفر

س  کنندیدر آن تعامر م سودگ    یجد اریب ستند. فر سط  شده  خدمات ارائه تیفیک ریمنجر به تحل تواندیم یش ل  یه   تو

سد  می نظر به و گردد کارکنان ش ر، غ  مؤثرعامر   یر شد. علاوه بر ا  نییپا هیش ر، و روح  رد بتیبر ترک  به نظر  ن،یبا

  یرفتگ ریتحلاز جمله  یش خص    هاییاز آش فتگ  یمتعدد  ش ده  یخوداظهار هایبا ش اخص  یش  ل  یفرس ودگ  رس د یم

سم  شو      شیافزا ،خوابییب ،یج شکلات زنا صرف الکر و مواد مخدر، و م شد    یو خانوادگ ییم شته با سلاخ و   ) ارتباط دا ما

  . 78(1981جکسون،

 

 پیشینه ادب 

س 2016) و همکاران رنیس  شت تحول یرهبر شات یگرا نیرابطه ب ی( به برر آن بر عملکرد   ریتأثعامر و  رانیمد اقیگرا و ا

کار   رانیمد نیبا ا  ینفر که در ارتباط نزد 163و  رعامریمد 80 یاز نظرسنج  آمدهدست به یهااند. دادهها پرداختهسازمان 

ست به اندکردهیم ست.   آمدهد ساس نیبراا شت  یها داراعامر آن رانیکه مد ییهاشرکت  ا هماهنگ بالا بودند عملکرد   اقیا

شتند. از طرف  یبالاتر شت عامر آن رانیکه مد ییهاشرکت  یدا س   اقیها ا شتند دارا  یبالاتر یوسوا بودند  ینییعملکرد پا یدا

 .79(2016، پترن و وینسنت،رنیس)
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س  (2016) مو شت  نیرابطه ب یبه برر ست  یسلامت  زانیو م اقیا ساس  بر. معلمان پرداخته ا شت  نیا یهاافتهی ا   اقیپژوهش، ا

 (.2016مو،) شودیم یش ل تیرضا شیمنجر به افزا قیعم

 

 

ساس  بر سازنده   قیکنش عم یکارکنان دارا که یزمان ،یگریپژوهش د یهاافتهی ا ستند روابط بهتر و  با   یتره

  ،نگی) ش  ودیها مکارکنان و مافوق نیو ص  دمه زدن به روابط ب بیبالاتر منجر به تخر یکنش س  طح ومافوق خود دارند 

 . 80(2019،هانگ و ژو

شت  ش ل  شیهماهنگ منجر به افزا اقیا شت  نیاما در مورد رابطه ب شود یم یعملکرد  س    اقیا سوا ش ل  یو   جینتا یو عملکرد 

 . 81(2019، ، لاجم،رستوبو  و کاپزیوآمارنان) متناقض است اوقات یگاهمتفاوت و  قاتیتحق

اند و  از م ز پرداخته ییهادر عملکرد بخش یکار احس   اس    یهاینقش اس   تراتژ یمحققان به بررس    ،یگریپژوهش د در

  ش  وندیدر م ز نم یخاص   یکینورولوژ راتییمنجر به ت  قیو کنش عم یکنش س  طح که ش  دمش  خص  اس  اسنیبرا

 .82(2019،،وو،م ،ژائو،ژائو،ل  و پنلو)

  ماهی. فرپژوهش انجام ش  ده اس  ت نیدر ا یمورد بررس   یرهایاز مت   یهر  یبر رو یکم اریبس   قاتیتحق رانیدر داخر ا

ئه دهد که در آن رابطه ب        یها برگرفته از پژوهش  یچهارچوب مفهوم   ی تلاش کرده اس   ت تا   یجعفرل   نیگذش   ته ارا

   (.1395,  )جعفرلگردد  نییتع یت مشتریو رضا یش ل تیرضا ،یعاطف یخستگ ،یکار احساس یهایاستراتژ

  رفتنستازدو  ییدر کاهش کارا یاز عوامر اساس یکیدر محر کار و  مدتیطولانمحصول استرس  یش ل یفرسودگ امروزه،

  مدتیطولان یپاسخ  یش ل  یمطرح است. فرسودگ   هاستم یمشکر در همه س    ی عنوانبه که کارکنان است  یانسان  یروین

  یارفهح ییو احساس عدم کارا  ینیبدب ،یعاطف یکه با خستگ  ست مزمن در کار ا یفردنیبو  یعاطف یزابه عوامر استرس 

 .(1397داستان,  &, ی , کرا , نعامداران انصاف)مشخص شده است 
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 مورد مطالعه

 15در  «رانیبان  ص  ادرات و معادن ا»عام با نام  یس  هام ص  ورتبهو  یبان  خص  وص    ی عنوانبه رانیص  ادرات ا بان 

از آن هم با تعهد پرداخت   یکه پرداخت نیم الیمیلیون ر 20آن روزگار با سرمایه اولیه  نیطبق قوان 1331شهریورماه سال 

شم  هاشرکت اداره ثبت  رشیپذقابردیگر،  ینیم س  3833 ارهبا  سال   22و در  دیگرد سیتأ نفر کارمند   13با  1331آبان 

صادرات ا کارکردشروع به   سترده    رانی. بان   ضر عنوان گ شعب بانک    نیتردر حال حا شتن نزد  رانیا یشبکه  به   یرا با دا

در   1358در س  ال  ،یانقلاب اس  لام یدارد. بان  ص  ادرات ایران پس از پیروز اریفعال در اخت یش  عبه و واحد بانک 3000

در   ،یقانون اساس   44اصر   یسال در راستای اجرا   30اعلام گردید و پس از  "یمل" ،یاسلام  یمصوبه مجلس شورا   یاجرا

  پ   ی   وس     ت.  یخص     وص       یه   اب   ه ج   رگ   ه ب   ان       1388خ   ردادم   اه س     ال   19

(https://www.bsi.ir/Pages/AboutUs/AboutBank.aspx   بان  ص   ادرات ا ).بربالغ   یاهی س   رما  با  رانی 

شور و    3090دارای  الیر اردیلیم 16803 ستی   3 ،شعبه  21شعبه در ک سرپر ستقر و   2 ،دفتر  شترک در    2بان  م بان  م

.  باش د یبه مردم فعال م یو ارائه خدمات بانک یس ال اس ت که در عرص ه بانکدار    60باش د و نزدی  به  خارج از کش ور می 

(http://kamjou.ir/?p=2077) 

  مفهوممدل 

 

 ( و پیشینه ادب 2019) پژوهش شن و همکاران بر اساس.مدل مفهوم  پژوهش 1شکل 
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   پژوهششناسروش

  یانسان  منابعها در بخش های سازمان رفع نیازمندی منظوربهباشد و   یم یاست و هدف آن کاربرد  یپژوهش از نوع کم نیا

کارکنان و در     یش    ل اتی و تجرب یکار  یزندگ  یفیو ک یو ارتقا کم  بالابردن ها در  س   ازی ابزارها و روش و  بهبود و بهینه 

ضا  شیافزا تینها شتر  تیر شد.  انیم ص داده یپژوهش از بعد نحوه گردآور نیا انجام  ست و   یفیها تو  یچگونگ دنبال بها

اش  تیاق و تحلیر رفتگی   انیارتباط م یبه بررس   یاز نظر موض  وع باش  د ومی رهایمت  نیب یموض  وع پژوهش و همبس  تگ

صادرات ایران با      سی کارکنان خط مقدم بان   ستراتژی  یانجیمت یر م درنظرگرفتناحسا قلمرو   .پردازدیم یهای کار عاطفا

ستان البرز م    یمکان ضر کرج در ا شد یپژوهش حا سب نظر از تعداد  و با صا   انینمونه از م عنوانبهاز افراد  یبا ک کارکنان 

ست.   انجام 98در سال  شعب بان  صادرات در شهر کرج     تعداد کارکنان صا بان  صادرات در شهر     نکهیا بهباتوجه شده ا

شد ینفر م 400کرج حدود  سخگو  ینمونه برا 196با کم  جدول مورگان تعداد  با سش به  ییپا شده  هانامهپر   اند.انتخاب 

معتبر جداگانه استفاده   نامهپرسش  ی یاحساس یرفتگ ریتحلو  یکار احساس یاستراتژ اق،یاشت یرهایهرکدام از مت  یبرا

ندارم، مخالفم و کاملاً   یو با درجات کاملاً موافقم، موافقم، نظر کرتیل     اسیبر اس    اس مق هانامهپرسش  نی. ااست  شده 

 .است گرفتهصورت یمدل معادلات ساختار ا استفاده ازبشده  یآورجمع یاهداده یآمار ریتحل. اندشده میمخالفم تنظ

 و منبع آن نامهپرسشساختار .1جدول 

 منبع گویه ها هاتعدادگویه متغیر

 (6الی  1گویه ) 6 کارکنان صفیاشتیاق هماهنگ 

 (12الی  7گویه ) 6 اشتیاق وسواسی کارکنان صفی

 (20الی  13گویه )  8 کنش عمیق

 (28الی  21گویه )  8 کنش احساسی

 (46الی  29گویه ) 18 تحلیر رفتگی نیروی انسانی
ماسلاخ و همکاران، 

(1996) 

شناخت و قدرت   دارای هاخبره نیخبره استفاده شده است. ا 4پژوهش از نظر  نیدر ا یی صوریروا دییتأ یبرا

منظور از نظر استاد    نیدر بان  صادرات است، هستند. به هم    یانسان  یرویموضوع پژوهش که رفتار ن  رامونیپ یدانش  یکاف

تعداد   نکهیا بهباتوجه اند، اس تفاده ش ده اس ت.   اش ته د یامر تخص ص کاف  نیکه در ا یدانش گاه  دیاس ات  نیراهنما و همچن

ست، بنابرا  10 قیتحق نیخبرگان در ا شد تا روا  60/0حداقر  دیبا CVR بیضر  نینفر بوده ا  شود  دییتأآن  ییمحتوا ییبا

 رخ داد. سؤالاتبرای همه  دییتأکه این 
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  افزارنرمآزمون در  نیکرونباخ اس  تفاده ش  ده اس  ت. ا  یپژوهش از آزمون آلفا نیدر ا ییایپا یرگیاندازه یبرا

SPSS21 نظراعمال و پس از  دنمای  یم دیی تأ را  ییامر محقق روا ی. البته لازم به ذکر اس   ت که ابتدا     ردگییص   ورت م  

سش  20 تعداد ها،خبره ضا  نبی در را نامهپر شهر کرج توز    نجایا درنمونه که  یاع صادرات در    تیو در نها دنماییم عیبان  

 .پردازدیکرونباخ م یآلفا یبه بررس

 کرونباخ یالفا بیضر زانیم .2جدول 

 ضریب آلفای کرونباخ هاتعداد گویه متغیر

 0.817 (6الی  1گویه ) 6 اشتیاق هماهنگ کارکنان صفی 

 0.921 (12الی  7گویه ) 6 اشتیاق وسواسی کارکنان صفی 

 0.824 (20الی  13گویه )  8 کنش عمیق

 0.943 (28الی  21گویه )  8 کنش احساسی

 0.811 (46الی  29گویه ) 18 تحلیر رفتگی نیروی انسانی 

 

 انجام شده است. SMART PLS  V2.0 M3 افزارنرم از استفاده با هاداده ریتحل

 پژوهش یهاافتهی

  :یشناختتیجمع یرهایمت  یفیآمار توص

مدرک   ان،یس ن پاس خگو   ت،ی: جنس  ریاز قب ،یبخش کم یش ناخت تیجمع یرهایمت  یفیبخش به ارائه آمار توص   نیا در

 پرداخته شده است: یو سابقه ش ل یلیتحص

 تیجنس ایتوص

جنسیت اساسبر . فراوان  و درصد ارزیابان 3جدول   

 درصد معتبر درصد فراوانی جنسیت

 5/78 5/78 157 مرد

 5/21 5/21 43 زن

 0 0 0 های گم شدهداده

 100 100 200 جمع کر
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 سن افراد شرکت کننده تیوضع

 برحسب سن انیو درصد پاسخگو  فراوان عیتوز. 4جدول 

 درصد معتبر درصد فراوانی سن پاسخگویان

 5/21 5/21 43 32تا  22

 64 64 128 43تا  33

 5/14 5/14 29 54تا  44

 0 0 0 سال 55بیش از 

 0 0 0 های گم شدهداده

 100 100 200 جمع کر

 

 های مرکزی و پراکندگ  متغیرهای تحقیق. شاخص5ل جدو

 انحراف معیار بیشترین مقدار کمترین مقدار میانگین مت یر

 0.747 5.0 1.0 3.95 اشتیاق هماهنگ

 0.727 5.0 1.0 3.96 اشتیاق وسواسی

 0.507 5.0 1.0 3.86 تحلیر رفتگی احساسی

 0.682 5.0 1.0 3.82 کنش سطحی

 0.541 5.0 1.0 - کنش عمیق

از   یعامل ریقبر از تحل یریص  حت نمونه گ یاز اعتبار داده ها و بررس   نانیاطم ینمونه: برا تیکفا یبررس  

ست. آزمون کرو    KMO) نیالک جر،یم زریکا اریمع شده ا ستفاده  شان م  زیبارتلت ن تی( ا ها با هم رابطه   ریدهد که مت  ین

 قابر اعتماد است. یعامل ریتحل جیدارند و نتا
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 KMOآزمون بارتلت و  جینتا .6جدول 

 

مقدار قابر   یریگنمونه تیفیک یمورد بررس  یرهایدر مورد مت  یریگنمونه تیفیدر باب ک KMOمقدار  هاافتهیبر اساس  

 برقرار است. یعامل ریتحل یلازم برا طی( شراP <05/0آزمون بارتلت ) یداریمعن بهباتوجهاست و  یقبول

 

 ای برای متغیرهای تحقیقاسمیرنوف یک نمونه -ف .آزمون کولموگورو7جدول 

 یسطح معنادار K-S  آمارة مت یرها

 0.241 0.482 اشتیاق هماهنگ

 0.000 0.125 اشتیاق وسواسی

 0.007 0.105 کنش عمیق

 0.207 0.317 کنش احساسی

 0.177 0.208 تحلیر رفتگی احساسی

 

تا  اس   اس بر نه   ی  رنوفیاس   م - فجدول آزمون کولموگورو  جین مال بودن برا  ،یانمو   ریمت  یفرض نر

(05/0p> برقرار )؛  هستند که توزیع نرمال ندارند پژوهش  نیا قیو کنش عم یوسواس   اقیاشت  یرهای. در واقع مت باشد ینم

 باشد. قیتحق نیدر ا یو علم حیصح کردیرو تواندیم Smart PLS افزارنرماستفاده از  نیبنابرا

 یداریمعن درجه آزادی آماره آزمون مت یر

KMO 756/0 

 156/1563 بارتلت

KMO 801/0 

 106/3463 بارتلت

KMO 911/0 

 27/6310 بارتلت

KMO 741/0 

 31/2351 بارتلت

KMO 621/0 

 55/2174 بارتلت
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 ضرایب همبستگ  بین متغیرهای تحقیق نتایج .8جدول شماره 

 

سازه  گریدعبارتبههمبستگی زیادی بین مت یرهای تحقیق وجود ندارد؛   خطی  )مت یرهای تحقیق(، همها بین 

    ها وجود ندارد.وجود نداشته و در نتیجه اطلاعات زائد بین داده

 اصل  تحقیق سازه .روای 9جدول 

 ضریب آلفای کرونباخ پایایی ترکیبی AVE بارعاملی ابعاد ردیا

1 0.788 

2 0.713 

3 0.864 

4 0.837 

5 0.899 

6 0.885 

7 0.757 

8 0.852 

9 0.887 

 مت یرها
اشتیاق 

 هماهنگ

اشتیاق 

 وسواسی

تحلیر رفتگی 

 احساسی

کنش 

 احساسی

کنش 

 عمیق

     1.00 اشتیاق هماهنگ

    1.00 -0.268 اشتیاق وسواسی

تحلیر رفتگی 

 احساسی
0.297- 0.352 1.00   

  1.00 0.449 0.294 -0.360 کنش احساسی

 1.00 -0.376 -0.429 -0.270 0.328 کنش عمیق
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10 0.856 

11 0.844 

12 0.857 

13 0.816 

14 0.807 

15 0.833 

16 0.799 

17 0.864 

18 0.804 

19 0.850 

20 0.817 

21 0.862 

22 0.870 

23 0.772 

24 0.850 

25 0.862 

26 0.900 

27 0.890 

28 0.872 

29 0.764 

30 0.817 

31 0.717 

32 0.793 

33 0.788 

34 0.743 

35 0.759 

36 0.669 

37 0.779 

38 0.756 

39 0.730 



 

 
    

 

40 0.665 

41 0.729 

42 0.595 

43 0.852 

44 0.532 

45 0.557 

46 0.545 

 

  ییروا نیهس  تند، بنابرا 4/0در جدول حداقر در س  طح  یعامل یکه همه بارها ش  ودمی جدول مش  اهده در که طورهمان

   .ردیگیقرار م دییتأقسمت به طور کامر مورد  نیها در اداده ییهمگرا

 

 .روای  افتراق 10جدول 

 مت یرها
اشتیاق 

 هماهنگ

اشتیاق 

 وسواسی

تحلیر 

رفتگی 

 احساسی

 کنش عمیق کنش احساسی

اشتیاق 

 هماهنگ
0.833     

اشتیاق 

 وسواسی
0.268- 0.846    

تحلیر 

رفتگی 

 احساسی

0.297- 0.352 0.776   

  0.863 0.449 0.294 -0.360 کنش احساسی

 0.861 -0.376 -0.429 -0.270 0.328 کنش عمیق

 

ستخراج شده از تمام   انسیوار نیانگیهمان م ای AVEجذر  ،شود یمکه مشاهده   طورهمان   بیضر  ریمقاد یا

 است. دییتأمورد  زین قیتحق نیا یافتراق ییروا نیبالاتر است بنابرا ایدر هر رد قیتحق نیدر ا آمدهدستبه یهمبستگ

 مدل تحقیق ضرایب . 11جدول 

 



 

 
    

 

 

 

شاهده م همان   کنندهانیمکنون مدل، ب یرهایمت  یبرا نییتع بیضرا  ریمقاد گرددیطور که در جدول فوق م

سته از مت   یرهایمت  یریرپذیتأث زانیم ست. همچن   ریواب ستقر ا ست که    جینتا نیم شان داده ا صد از ت   0.429ن   راتییدر

س   اقیشت و ا یو احساس   قیمرتبط با موضوع )کنش عم   یاحساس   یرفتگ ریتحل ست.  بررس  یهماهنگ و وسوا   ریمقاد ی( ا

Q^2ریاز مقاد  ی چیه دهدی، نشان م Q^2   برآورده شده است. ،ینبیشیپ یلازم برا رینبوده و حداقر مقاد یمنف 

معادلات س   اختاری با اس   تفاده از   یس   ازمدلدر این تحقیق، جهت تحلیر مدل مفهومی پژوهش، رویکرد 

 است. مدل ساختاری در ادامه گزارش شده است. کاررفتهبه  SmartPLS افزارنرم

از روابط   هرکدامش  ود که این مقدار برای ( اس  تفاده میt-valueبرای تحلیر معناداری روابط مدل از ض  رایب معناداری )

 گیری در شکر آمده است.ساختاری و اندازه

 

 

 های تحقیقآزمون فرضیه :آزمون ت . 12جدول 

 فرضیه

ضریب  مت یر

مسیر 

(𝛃) 

 نتیجه تی آمارة
 میانجی وابسته مستقر

 صاهماهنگ کارکنان  اقیاشت 1
 یرفتگ ریتحل

 یاحساس
 0.232- 3.813 

و  معناداررابطه 

 منفی

 صاکارکنان  یوسواس اقیاشت 2
 یرفتگ ریتحل

 یاحساس
 0.281 4.522 

و  معناداررابطه 

 مثبت

 CV.Red CV.Com (𝑹𝟐ضریب تعیین ) هاسازه

 0.694 0.694  اشتیاق هماهنگ

 0.716 0.716 0.429 اشتیاق وسواسی

 0.402 0.304 0.247 تحلیر رفتگی احساسی

 0.679 0.089 0.279 کنش احساسی

 0.742 0.127  کنش عمیق

  سی کارکنان صا بان  صادراتاشتیاق به کار و تحلیر رفتگی احسا انیارتباط م یبررس، 124               

 



 

 
    

 

 4.877 -0.595  یکنش سطح صاهماهنگ کارکنان  اقیاشت 3
و  معناداررابطه 

 منفی

 4.351 0.294  قیکنش عم صاهماهنگ کارکنان  اقیاشت 4
و  معناداررابطه 

 مثبت

 2.858 -0.388  قیکنش عم صاکارکنان  یوسواس اقیاشت 5
و  معناداررابطه 

 منفی

 3.314 0.592  یکنش سطح صاکارکنان  یوسواس اقیاشت 6
و  معناداررابطه 

 مثبت

7 
از کنش  صاکارکنان  استفادة

 قیعم

 یرفتگ ریتحل

 یاحساس
 0.252- 2.121 

و  معناداررابطه 

 منفی

8 
از کنش  صاکارکنان  استفادة

 یسطح

 یرفتگ ریتحل

 یاحساس
 0.216 3.991 

و  معناداررابطه 

 مثبت

 صاهماهنگ کارکنان  اقیاشت 9
 یرفتگ ریتحل

 یاحساس
    قیکنش عم

 صاکارکنان  یوسواس اقیاشت 10
 یرفتگ ریتحل

 یاحساس

کنش 

 یسطح
   

 معنادار دارد. رابطة یاحساس یرفتگ ریهماهنگ کارکنان صا، با تحل اقی: اشت1 هیفرض

بوده  3.813برابر با  رابطهنیدرا یت آماره زانیم رایبوده اس  ت که فرض فوق معنادار اس  ت. ز  نیا دیمو آمدهدس  تبه جینتا

ست و ا  ست بنابرا  1.96از قدرمطلق  زانیم نیا شت  نیبالاتر بوده ا صا با تحل  اقیا س    یرفتگ ریهماهنگ کارکنان  سا   یاح

  یرفتگ ریهماهنگ بر تحل اقیاش ت  یمنف یجنس اثرگذار دهندهنش ان  ریمس   بیض ر  گرید یدارد. از س و  یمعناداررابطه 

 بوده است.  -0.232آن برابر با  زانیداشته است و م یاحساس

 

 معنادار دارد. رابطة یاحساس یرفتگ ریکارکنان صا، با تحل یوسواس اقی: اشت2 هیفرض

بوده  4.522برابر با  رابطهنیدرا یآماره ت زانیم رایبوده اس  ت که فرض فوق معنادار اس  ت. ز  نیا دیمو آمدهدس  تبه جینتا

ست و ا  ست بنابرا  1.96از قدرمطلق  زانیم نیا شت  نیبالاتر بوده ا صا با تحل  اقیا س    یرفتگ ریهماهنگ کارکنان  سا   یاح

سو  یمعناداررابطه  س  بیضر  گرید یدارد. از  شان  ریم شت  یجنس اثرگذار دهندهن   یرفتگ ریهماهنگ بر تحل اقیمثبت ا

 بوده است.  0.281آن برابر با  زانیداشته است و م یاحساس

 

 معنادار دارد. رابطة یهماهنگ کارکنان صا، با استفاده از کنش سطح اقی: اشت3 هیفرض



 

 
    

 

 

بوده   4.877برابر با  رابطهنیدرا یآماره ت زانیم رایبوده اس  ت که فرض فوق معنادار اس  ت. ز نیا دیمو آمدهدس  تبه جینتا

رابطه   یهماهنگ کارکنان ص  ا با کنش س  طح  اقیاش  ت نیبالاتر بوده اس  ت بنابرا 1.96از قدرمطلق  زانیم نیاس  ت و ا

سو  یمعنادار س  بیضر  گرید یدارد. از  شان  ریم شت  یمنف یجنس اثرگذار دهندهن سطح  اقیا شته    یهماهنگ بر کنش  دا

 بوده است.  -0.595آن برابر با  زانیاست و م

 

 معنادار دارد. رابطة قیهماهنگ کارکنان صا، با استفاده از کنش عم اقی: اشت4 هیفرض

بوده  4.351برابر با  رابطهنیدرا یآماره ت زانیم رایبوده اس  ت که فرض فوق معنادار اس  ت. ز  نیا دیمو آمدهدس  تبه جینتا

  یمعناداررابطه  قیبا کنش عم هماهنگ کارکنان صا اقیاشت نیبالاتر بوده است بنابرا 1.96از قدرمطلق  زانیم نیاست و ا

سو  س  بیضر  گرید یدارد. از  شان  ریم ستق  یجنس اثرگذار دهندهن شت  میمثبت و م شته    قیهماهنگ بر کنش عم اقیا دا

 بوده است.   0.294آن برابر با  زانیاست و م

 

 معنادار دارد. رابطة قیکارکنان صا، با کنش عم یوسواس اقی: اشت5 هیفرض

بوده  2.858برابر با  رابطهنیدرا یآماره ت زانیم رایبوده اس  ت که فرض فوق معنادار اس  ت. ز  نیا دیمو آمدهدس  تبه جینتا

رابطه   قیکارکنان ص  ا با  کنش عم یوس  واس    اقیاش  ت نیبالاتر بوده اس  ت بنابرا 1.96از قدرمطلق  زانیم نیاس  ت و ا

سو  یمعنادار س  بیضر  گرید یدارد. از  شان  ریم شت  یمنف یجنس اثرگذار دهندهن س    اقیا سوا   قیکارکنان بر کنش عم یو

 بوده است.  -0.388آن برابر با  زانیداشته است و م

 

 معنادار دارد. رابطة یکارکنان صا، با کنش سطح یوسواس اقی: اشت6 هیفرض

بوده  3.314برابر با  رابطهنیدرا یآماره ت زانیم رایبوده اس  ت که فرض فوق معنادار اس  ت. ز  نیا دیمو آمدهدس  تبه جینتا

ست و ا  ست بنابرا  1.96از قدرمطلق  زانیم نیا شت  نیبالاتر بوده ا س    اقیا سوا سطح    یو صا با کنش  کارکنان   یکارکنان 

سو  یمعناداررابطه  شان  ریمس  بیضر  گرید یدارد. از  شت  میمستق  یجنس اثرگذار دهندهن س   اقیو مثبت ا بر کنش   یوسوا

 بوده است.  0.592آن برابر با  زانیداشته است و م یسطح

 

 معنادار دارد. رابطة یاحساس یرفتگ ریبا تحل قیکارکنان صا از کنش عم استفادة: 7 هیفرض

بوده  2.121برابر با  رابطهنیدرا یآماره ت زانیم رایبوده اس  ت که فرض فوق معنادار اس  ت. ز  نیا دیمو آمدهدس  تبه جینتا

  یرفتگ ریبا تحل قیاس  تفاده کارکنان ص  ا از کنش عم  نیبالاتر بوده اس  ت بنابرا 1.96از قدرمطلق  زانیم نیاس  ت و ا
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  یرفتگ ریبر تحل قیکنش عم یمنف یجنس اثرگذار دهندهنشان ریمس بیضر گرید یدارد. از سو یمعناداررابطه  یاحساس  

 بوده است.  -0.252آن برابر با  زانیداشته است و م یاحساس

 

 معنادار دارد. رابطة یاحساس یرفتگ ریبا تحل یکارکنان صا از کنش سطح استفادة: 8 هیفرض

بوده  3.991برابر با  رابطهنیدرا یآماره ت زانیم رایبوده اس  ت که فرض فوق معنادار اس  ت. ز  نیا دیمو آمدهدس  تبه جینتا

   یرفتگ ریبا تحل یاس  تفاده کارکنان ص  ا از کنش س  طح نیبالاتر بوده اس  ت بنابرا 1.96از قدرمطلق  زانیم نیاس  ت و ا

 

  یرفتگ ریبر تحل قیمثبت کنش عم یجنس اثرگذار دهندهنشان ریمس بیضر گرید یدارد. از سو یمعناداررابطه  یاحساس

 بوده است. 0.216آن برابر با  زانیداشته است و م یاحساس

 

 دارد. یاحساس یرفتگ ریهماهنگ و تحل اقیاشت نیب رابطةدر  یانجینقش م قی: کنش عم9 هیفرض

از   یانجینقش م دییتأ یبرا کردیرو نی. در اش  ودیپژوهش از آزمون س  وبر اس  تفاده م نیدر ا یانجینقش م یبررس   یبرا

 .  گرددیاستفاده م ریفرمول ذ

  

         رابطهنیدرا

a0.294( = قی)کنش عم یانجیهماهنگ( و م اقیمستقر )اشت ریمت  انیم ریمس بی: ضر 

b0.252( = یاحساس یرفتگ ری( و وابسته )تحلقی)کنش عم یانجیم ریمت  انیم ریمس بی: ضر- 

Sa (0.05) یانجیمستقر و م ریمت  ریاستاندارد مس ی: خطا 

Sb (0.05و وابسته ) یانجیم ریمت  ریاستاندارد مس ی: خطا 

z-value معنادار   یانجینقش م نیبالاتر اس  ت بنابرا 1.96از  زانیم نیاس  ت که ا 5.017برابر با  رابطهنیدرا آمدهدس  تبه

سطح    ست.  شد ¬یم 0.000817برابر با  رابطهنیدرا یداریمعنا شان که  با ست  0.01کمتر  دهندهن   انیب توانیم نیبنابرا ،ا

 بوده است.  دییتأمورد  یرفتگ ریهماهنگ و تحل اقیاشت نیدر رابطه ب قیکنش عم یانجیداشت نقش م

 

 دارد. یاحساس یرفتگ ریو تحل یوسواس اقیاشت نیب رابطةدر  یانجینقش م ی: کنش سطح10 هیفرض

 .  گرددیماستفاده  رابطهنیدرااز آزمون سوبر  یانجینقش م یبررس یبرا نیشیپ هیفرض همانند
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          رابطهنیدرا

a0.592( =  ی)کنش سطح یانجیو م (یوسواس اقیمستقر )اشت ریمت  انیم ریمس بی: ضر 

b0.216( = یرفتگ ریو وابسته )تحل (ی)کنش سطح یانجیم ریمت  انیم ریمس بی: ضر 

Sa (0.05) یانجیمستقر و م ریمت  ریاستاندارد مس ی: خطا 

Sb (0.05و وابسته ) یانجیم ریمت  ریاستاندارد مس ی: خطا 

z-value معنادار   یانجینقش م نیبالاتر اس  ت بنابرا 1.96از  زانیم نیاس  ت که ا 4.262برابر با  رابطهنیدرا آمدهدس  تبه

سطح     ست.  شد یم 0.000921برابر با  رابطهنیدرا یداریمعنا شان که  با ست  0.01کمتر  دهندهن   انیب توانیم نیبنابرا ،ا

 دارد.    یانجینقش م یاحساس یرفتگ ریتحلو  یوسواس اقیاشت نیدر رابطه ب یداشت رفتار کنش سطح

 بحث

شت  انیرابطه م یبررس  نهیدر زم یاندک اریبس مطالعات  س   اقیا ستراتژ  یاحساس   یرفتگ ریتحل ،یاحسا   یکار عاطف یهایو ا

  رو شیپ قیو تحق یقبل یمش  ابه خارج قاتیتحق س  هیبه مقا یاجمال یبخش نگاه نیاس  ت، در ا گرفتهص  ورتدر کش  ور 

 .شودیمپرداخته 

در   یکار احساس   یهایاستفاده از استراتژ   یچگونگ یبررس  یبرا اقی(  مدل دوگانه اشت 2019شن )  قیتحق در

قرار گرفته است.    موردتوجه یاحساس   یرفتگ ریتحلها بر آن ریتأثشده است و    یمختلا بررس  یهااقیکارکنان صا با اشت  

  نیا یآمار ریتحل یبرا ینمونه انجام ش  ده اس  ت. مدل معادلات س  اختار 260و با  یدارپژوهش در ص  نعت رس  توران نیا

هماهنگ دارند در مواجه با کار   اقیکه اش  ت یاس  ت که کارکنان نینش  انگر ا جیقرار گرفته اس  ت. نتا مورداس  تفادهپژوهش 

  یساساح یرفتگ ریتحلاست که کارکنان خود را در مقابر  قیطر نیدارند و از ا قیبه استفاده از کنش عم شیگرا ،یاحساس

دارند و   یبه اس  تفاده از کنش س  طح شیگرا ش  تریدارند، ب یوس  واس   اقیکه اش  ت یکارکنان ،ی. از طرفکنندیحفاظت م

س    یرفتگ ریدچار تحل شتر یب بیترتنیابه سا شان م  هاافتهی. بعلاوه، شوند یم یاح ستراتژ  دهدین س    یهایکه ا سا   یکار اح

 دارد. یاحساس یرفتگ ریتحلو  ردر کا اقیدر رابطه مدل دوگانه اشت یانجینقش م

سات مثبت باعث افزا    2003) یگرند شان داد که بروز دادن احسا اما کارکنان   شود، یم یمشتر  تیرضا  شی( ن

سبت به کار و وقا  یاحساس مثبت  شه یهم محر کار   یهاو پروتکر نیقوان تیرعا یمحر کار ندارند و مجبور هستند برا  عین

اس   ترس در   جادیعوامر ا عنوانبه قیعم نشو ک یپژوهش کنش س   طح نیدارند. در ا یوانمود کنند که احس   اس مثبت

 .شودیمنجر به بروز استرس در افراد م یقرار گرفته است و مشخص شد که کنش سطح یکارکنان مورد بررس

  سی کارکنان صا بان  صادراتاشتیاق به کار و تحلیر رفتگی احسا انیارتباط م یبررس، 128             

 



 

 
    

 

س   ی( به دنبال بررس 2019) دیوید ست. در ا  روانیپ یرفتگ ریرهبران در تحل یثبات احسا حفظ   یپژوهش از تئور نیبوده ا

  یرفتگ ریتحل ینشان داد که سطح بالا   جیبهره گرفته شده است. نتا   یاحساس   یرفتگ ریتحل یامدهایپ یبررس  یمنابع برا

 .شودیو هم در رهبران م روانیهم در پ نییپا یمنجر به ثبات احساس روانیپ یاحساس

( اس  ت که در آن در باب  2010) از والراند یعنوان کتاب اقی: مدل دوگانه اش  تیزندگ یهاتیدر فعال اقیاش  ت

شت  انواع س   روان اق،یا شت  یشنا شت  اقیا و...  یاجتماع ،یگروهدرون ،یفرددرون ،یفردنیب یهایو خروج اقیو تعارف آن، ا

 سخن رانده شده است.

کار   یس  ازمفهوم یبرا دیجد یاحس  اس  ات: راه یس  ازمندتحت عنوان: قاعده ی( در پژوهش  2000) یگرند

س    سا س  یاح س    یبه برر سا شم  یکار اح سجم و   ایتعر  یمختلا و ارائه  یاندازهااز چ س    کپارچهیمن سا و ارائه  یاز کار اح

مافوق(   تیمانند حما)  یس  ازمان یورها( و فاکتیمانند هوش احس  اس  ) یفرد یهاکه ش  امر تفاوت یمدل کار احس  اس  

 پرداخته است.

 

 

مدل ارائه ش   ده در   ،یبه کار در فرس   ودگ اقیتحت عنوان نقش اش   ت یا( در مقاله2010) و همکاران والراند

س   یپژوهش را بر رو ستاران در دو فرهنگ مختلا در دو مطالعه متفاوت برر   ریذ صورت بهپژوهش  نیا جیاند. نتاکرده یپر

 است:

شت  ضا  اقیا ضات را کاهش م  شیرا افزا یش ل  تیهماهنگ ر شت دهدیداده و تعار س    اقی. در مقابر ا سوا   شیباعث افزا یو

 .شوندیدر طول زمان م یاحرفه یفرسودگ شیو تعارضات باعث کاهش و افزا یش ل تی. رضاشودیتعارض م

ضر   پژوهش س  منظوربهحا شتیاق به کار و   انیارتباط م یبرر صادرات ایران با        یرفتگ ریتحلا صا بان   سی کارکنان  احسا

 انجام گرفت. یهای کار عاطفاستراتژی یانجیمت یر م

ست آمد، ا    یاافتهی نیاول• ضر به د شت  نیکه از پژوهش حا صا، با   اقیبود که ا س    یرفتگ ریتحلهماهنگ کارکنان  سا   یاح

 عکس دارد. رابطة

ض  نیا سه یمقا با شت  یگفت کارکنان توانیم نیش یبا مطالعات پ هیفر ضا   هماهنگ در آن اقیکه ا ست، ر   یش ل  تیها بالا

  بلندمدتامر در  نیدارند. ا یوسواس   اقیاست که اشت   یکار کمتر از کارکنان طیها در محتعارضات آن  زانیدارند و م یبالاتر

سودگ  ش  یش ل  یاز فر سا  یرفتگ ریتحلاز  ینا آمدن   نییپا نیا بر. علاوه کندیکند م را آنروند  ایکرده  یریجلوگ یس اح

س    یرفتگ ریتحل سا س    یاح سا سات مثبت از قب    ی. از طرفشود یافراد م یباعث بالاتر بودن ثبات اح سا   ریبالاتر رفتن اح

ضا  س    یش ل  تیر سا صا باعث   یو ثبات اح ضا  بالارفتندر کارکنان  شتر  تیر سودآ  تیشده و در نها  یم بان    یوربه 

 .انجامدیم
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س   اقیبود که اشت  نیکه از پژوهش حاضر به دست آمد، ا   یاافتهی نیدوم•   یاحساس   یرفتگ ریکارکنان صا، با تحل  یوسوا

 دارد. میمستق رابطة

ض  نیا سه یمقا با شت  یگفت کارکنان توانیم نیش یبا مطالعات پ هیفر س    اقیکه ا سوا ضا   در آن یو ست، ر   یش ل  تیها بالا

  بلندمدتامر در  نیهماهنگ دارند. ا اقیاست که اشت   یاز کارکنان شیکار ب طیها در محتعارضات آن  زانیدارند و م یکمتر

س  اح یرفتگ ریتحلاز  یناش  یش ل  یمنجر به فرسودگ    ریتحل بالارفتن نیا بر. علاوه کندیم عیرا تسر  روند آن ایشده   یسا

س   یرفتگ س   یاحسا سات منف   ی. از طرفشود یافراد م یباعث کاهش ثبات احسا ضا  ریاز قب یبالاتر رفتن احسا   تیکاهش ر

س    یش ل  سا ضا    یو کاهش ثبات اح صا باعث کاهش ر شتر  تیدر کارکنان  شتر  تیشده و در نها  یم را از   ودخ انیبان  م

 .دهدیدست م

  یهماهنگ کارکنان صا، با استفاده از کنش سطح اقیبود که اشت نیکه از پژوهش حاضر به دست آمد، ا  یاافتهی نیسوم •

 عکس دارد. رابطة

ها بالاست، کمتر از کنش  هماهنگ در آن اقیاشت زانیکه م یگفت کارکنان توانیم نیشیبا مطالعات پ هیفرض نیا سهیمقا با

ستفاده م  یسطح  سودگ  زانیم ریدل نیبه هم کنندیا سردگ  یش ل  یفر ست. ز ندر آ یو اف کارکنان مجبور   رایها کمتر ا

  یادراک مثبت ناش قت،ی. در حقندیمثبت نما ایخاص  یرفتار ای حساسوانمود به وجود ا یو صور یظاهر صورتبه ستند ین

بالا م  یبه مش   تر  یرس   انخدمات   تی فیهماهنگ، ک   اقی از اش   ت ها نه  یمش   تر برد،یرا  که    رودیاز دس   ت نم تن  بل

 

  دفر وبتناسب خ  قیاز طر -1: گذاشت  اثرمذکور  ةیفرض حاصر از   یهاافتهیبر  توانیم قی. به دو طرشود یجذب و حفظ م

. در  کنندیاس  تفاده م یبا نقش خود دارند، کمتر از کنش س  طح یبالاتر یکه همزادپندار یکارکنان قت،ی ر: در حقش   -

سان  جهینت سته  نیقوان -2دارند. یترنییپا یعاطف یناهم سان    تیموقع  یقبر از قرارگرفتن کارکنان در  دیها: باو خوا ناهم

س ها تآن یبرا آلدهیا اریمع  ی ،یعاطف س  به هاکرد و توافق لازم را با آن میر تا افراد درک   کندیکار کم  م نیآورد. ات د

شناخت عم  شرا  تیاز موقع یترقیو  شند و بتوانند خود را با آن هماهنگ کنند     یکار طیو  شته با   نیاگر تحمر ا ایخود دا

ست به واحدها  شان یبرا طیشرا  شوند و با کارکنان   یآزاردهنده ا شت  یداراکه  یستاد منتقر  ستند    یهماهنگ بالاتر اقیا ه

شوند. کارکنان جابه ساس مثبت  یکه دارا یجا  شگر    یتراح ستند، کمتر مجبور به کن شند یم یه سات      جهی. در نتبا سا اح

ستا  درها مثبت آن ش  یرا ست که به طور عاد  ینق سب فر     ازیموردن یا ست. تنا ضا ش  - دش ر ا   تی ر منجر به بالارفتن ر

 سازمان به اهداف خود است. یابیدست جهیو در نت یمشتر تیرضا بالارفتن ،یعاطف یکاهش ناهمسان ،یش ل

  قیهماهنگ کارکنان صا، با استفاده از کنش عم اقیبود که اشت نیکه از پژوهش حاضر به دست آمد، ا یاافتهی نیچهارم•

 دارد. میمستق رابطة

ض  نیا سه یمقا با شت  زانیکه م یگفت کارکنان توانیم نیش یبا مطالعات پ هیفر ست، ب هماهنگ در آن اقیا از   شتر یها بالا

کارکنان مجبور   رایها کمتر است. ز ندر آ یو افسردگ  یش ل  یفرسودگ  زانیم ریدل نیبه هم کنندیاستفاده م  قیکنش عم

   یادراک مثبت ناش قت،ی. در حقندیمثبت نما ایخاص  یرفتار ای احساسوانمود به وجود  یو صور یظاهر صورتبه ستندین
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شت  سان خدمات تیفیهماهنگ، ک اقیاز ا شتر  یر شتر  برد،یرا بالا م یبه م ست نم  تنهانه یم بلکه جذب و حفظ   رودیاز د

صر از   یهاافتهیبر  توانیم قی. به دو طرشود یم ض حا شت  اثرمذکور  ةیفر سب   قیاز طر -1: گذا  ر: در  ش  - دفر خوبتنا

  یناهمسان  جهی. در نتکنندیاستفاده م  قیاز کنش عم شتر یبا نقش خود دارند، ب یبالاتر یکه همزادپندار یکارکنان قت،یحق

  اریمع  ی ،یناهمسان عاطف  تیموقع  یقبر از قرارگرفتن کارکنان در  دیها: باو خواسته  نیقوان -2دارند. یترنییپا یعاطف

تا افراد درک و ش   ناخت      کند یکار کم  م   نیآورد. ا دس   ت به ها  کرد و توافق لازم را با آن  میها ترس    آن یبرا آلدهی ا

  طیش  را نیاگر تحمر ا ایخود داش  ته باش  ند و بتوانند خود را با آن هماهنگ کنند  یکار طیو ش  را تیاز موقع یترقیعم

ست به واحدها  شان یبرا شوند و با کارکنان   یآزاردهنده ا شت  یدارا هک یستاد منتقر  ستند جابه  یهماهنگ بالاتر اقیا جا  ه

ها  احساسات مثبت آن   جهی. در نتباشند یم یهستند، کمتر مجبور به کنشگر   یتراحساس مثبت  یکه دارا یشوند. کارکنان 

ستا  در کاهش   ،یش ل  تی ر منجر به بالارفتن رضا ش  - دش ر است. تناسب فر    ازیموردن یاست که به طور عاد  ینقش  یرا

 سازمان به اهداف خود است. یابیدست جهیو در نت یمشتر تیرضا بالارفتن ،یعاطف یناهمسان

ست آمد، ا    یاافتهی نیپنجم• ضر به د شت  نیکه از پژوهش حا س    اقیبود که ا سوا صا، با کنش عم  یو   رابطه قیکارکنان 

 عکس دارد.

ش لشان با  انیهستند تعارض م یوسواس   اقیاشت  یکه دارا یگفت کارکنان توانیم نیش یبا مطالعات پ هیفرض  نیا سه یمقا با

. تعارض اهداف، تعارض  ش  ودیها مآن یش   ل یمنجر به فرس  ودگ تیو درنها ابدییم شیها افزاآن یزندگ یهابخش گرید

س   یرفتگ ریتحلروابط،  شت  ادیو اعت یاحسا س   اقیبه کار از جمله اثرات ا ست.   یوسوا شت  کهییازآنجاا س   اقیا   معمولاً یوسوا

  نیداده و به هم شیافزا یرا در و یعاطف یناهمس  ان جهیدر نت ش  ود،یم جادیدر فرد ا یو خارج یداخل یفش  ارها خاطربه

   یزان فرس  ودگیم قیدر کنش عم کهییازآنجادارد.  میرابطه مس  تق یرابطه عکس و با کنش س  طح قیبا کنش عم ریدل

 

ها  هستند در ش ر   یوسواس   اقیاشت  یکه دارا ییروهایبان  از گماردن ن رانیبهتر است مد  د،یآیم نییپا یو افسردگ  یش ل 

  یوسواس   اقیاشت  معمولاً. چراکه ندیمنصوب نما  یدر مشاغر ستاد   شتر یرا ب روهاین نیکرده و ا یریجلوگ تاحدامکان یصف 

 .استکارکنان  یفرد تیباهودر تضاد 

ست آمد، ا   یاافتهی نیششم  • ضر به د شت  نیکه از پژوهش حا س   اقیبود که ا سوا سطح   یو صا، با کنش    رابطه یکارکنان 

 دارد. میمستق

ض  نیا سه یمقا با شت  یکه دارا یکه کارکنان یگفت کارکنان توانیم نیش یبا مطالعات پ هیفر س    اقیا سوا ستند تعارض    یو ه

شان با د    انیم سودگ  تیو درنها ابدییم شیها افزاآن یزندگ یهابخش گریش ل . تعارض  شود یها مآن یش ل  یمنجر به فر

س    یرفتگ ریتحلاهداف، تعارض روابط،  سا شت اد به کار از یو اعت یاح س    اقیجمله اثرات ا سوا ست.   یو شت  کهییازآنجاا   اقیا

س    سوا شارها  خاطربه معمولاً یو سان  جهیدر نت شود، یم جادیدر فرد ا یو خارج یداخل یف   شیافزا یرا در و یعاطف یناهم

  یدر کنش س  طح کهییازآنجادارد.  میرابطه مس  تق یرابطه عکس و با کنش س  طح قیبا کنش عم ریدل نیداده و به هم

  یوسواس   اقیاشت  یکه دارا ییروهایبان  از گماردن ن رانیبهتر است مد  ابد،ییم شیافزا یو افسردگ  یش ل  یفرسودگ  زانیم
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  معمولاً. چراکه ندیمنصوب نما یدر مشاغر ستاد   شتر یرا ب روهاین نیکرده و ا یریجلوگ تاحدامکان یها صف هستند در ش ر  

 کارکنان است. یفرد تیباهودر تضاد  یوسواس اقیاشت

  یرفتگ ریبا تحل قیکارکنان ص  ا از کنش عم اس  تفادةبود که  نیکه از پژوهش حاض  ر به دس  ت آمد، ا یاافتهی نیهفتم•

 عکس دارد. رابطة یاحساس

صا انتظار م  توانیم نیش یبا مطالعات پ هیفرض  نیا سه یمقا با شرکا داخل  رودیگفت از کارکنان    یو تمام یو خارج یتا با 

صم مؤدب نفعانیذ صبان    وقتچیهبرخورد کنند و  یمی، گرم و  شم، ع ستگ  تیخ   نیبروز ندهند. در ا هاآنخود را به  یو خ

ناچارند   یتعامر مستمر با مشتر ری. کارکنان صا به دلشودیم یش ل ترسبه منبع اس ریتبد یاست که کار احساس  ندیفرا

سات خود را تنظ   س   یرفتگ ریتحل زانیم ریدل نی. به همندینما میمدام احسا سا سترس  نی. ارودیها بالا مدر آن یاح  یهاا

ظاهر   ،یجعل احساسات  بروز  ند،یخوشا  طیمح  ی جادی. اصرار بر ا شود یم یاحساس   یرفتگ ریتحلمنجر به  یمستمر ش ل  

سته، بدون توجه به م  ستراتژ   زانیآرا بر  یادیز یامدهای( بدون ش  منجر به پ یکار احساس   یهایفشار وارده به کارکنان )ا

شد. در چن   یخروج یرو ناراحت   مروربهدر ارتباط هستند   انیکه با مشتر  یکارکنان یطیشرا  نیکار و سلامت افراد خواهد 

عملکرد   ،یاس   ترس کار  ری از قب یمنف یها یخروجخود تمرکز کنند، و   ایبود بر انجام وظا   ند خواهند ش   د، قادر نخواه  

س    یرفتگ ریتحل ن،ییپا سا شعب بان  آن بانیگر زهیهش انگو کا یاح در   لدارانیتحو ژهیوبهها ها را خواهد گرفت. کارکنان 

ساعات کار  شتر  یتمام  ستند و در   انیبا م شتر  یخدمات را برا نیتا بهتر اندتلاشدر ارتباط ه فراهم کنند و حداکثر   انیم

ضا  شتر  تیر شتر ندیرا جذب نما یم شمند    زیآمتیموفقو کارمند  ی. اگر تعامر م شد هر دو طرف منابع ارز ست  به یبا   د

هر دو طرف  یمنابع مختلا برا رفتنازدست س یر ردیتعامر شکر گ نیدر ا یاادبانهیب ایاند و اگر رفتار پرخاشگرانه آورده

،  بخشتی رض   او  تی فیخدمات باک    افت ی در یبرا یو انتظار مش   تر  یص   نعت بانکدار    یرقابت  تی ماه  ری وجود دارد. به دل 

کرده، احس  اس  ات خود را کنترل کنند و    یرویپ بخشتیرض  ا طیمح جادیا یس  ازمان برا نیاز قواعد و قوان دیکارکنان با

  ریمنجر به تحل خودیخودبهکار  نیآورند. ا دس  ت بهرا  یرمش  ت تیرض  ا قیطر نیهس  تند، تا از ا یوانمود کنند که راض  

س    یرفتگ سا شرا  شود یم یاح شتر  یطیو در  شد تحل    ادبیب یکه م شگر با شد.  تحل  شتر یب یرفتگ ریو پرخا    ریخواهد 

 

را   یاز حد شیب یش  ناختروانمطالبات  رودیمکه از کارکنان انتظار  افتدیماتفاق  یکار زمان طیدر مح یاحس  اس   یرفتگ

کارکنان مجبور نباش  ند   اگر. حال ش  ودیکارکنان م یو منابع احس  اس   یانرژ رفتننیازبکار منجر به  نیباش  ند ا پاس  خگو

خود عمر   یعاطف یهمسان یو در راستا ندیمثبت نما ایخاص  یرفتار ایوانمود به وجود احساس  یو صور یظاهر صورتبه

ش    شار نا شدن د    یکنند، ف ساس اجبار و کنترل  پژوهش  نیدر ا قیکنش عم عنوانبهکه از آن  ابدییها کاهش مآن راز اح

 است. شدهبردهنام

ستفاده  نیکه از پژوهش حاضر به دست آمد، ا   یاافتهی نیهشتم •   یرفتگ ریتحلبا  یکارکنان صا از کنش سطح   بود که ا

 دارد. میمستق رابطة یاحساس

صا انتظار م  توانیم نیش یبا مطالعات پ هیفرض  نیا سه یمقا با شرکا داخل  رودیگفت از کارکنان    یو تمام یو خارج یتا با 

   نیبروز ندهند. در ا هاآنخود را به  یو خستگ تیخشم، عصبان وقتچیهبرخورد کنند و  یمی، گرم و صممؤدب نفعانیذ
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ناچارند   یتعامر مستمر با مشتر ریکارکنان صا به دل .شودیم یش ل ترسبه منبع اس ریتبد یاست که کار احساس  ندیفرا

سات خود را تنظ   س   یرفتگ ریتحل زانیم ریدل نی. به همندینما میمدام احسا سا سترس  نی. ارودیها بالا مدر آن یاح  یهاا

ظاهر   ،یاحساسات جعل   زبرو ند،یخوشا  طیمح  ی جادیاصرار بر ا . شود یم یاحساس   یرفتگ ریتحلمنجر به  یمستمر ش ل  

سته، بدون توجه به م  ستراتژ   زانیآرا بر  یادیز یامدهای( بدون ش  منجر به پ یکار احساس   یهایفشار وارده به کارکنان )ا

شد. در چن   یخروج یرو ناراحت   مروربهدر ارتباط هستند   انیکه با مشتر  یکارکنان یطیشرا  نیکار و سلامت افراد خواهد 

عملکرد   ،یاس   ترس کار  ری از قب یمنف یها یخروجخود تمرکز کنند، و   ایبود بر انجام وظا   اهند خواهند ش   د، قادر نخو  

س    یرفتگ ریتحل ن،ییپا سا شعب بان  آن بانیگر زهیو کاهش انگ یاح در   لدارانیتحو ژهیوبهها ها را خواهد گرفت. کارکنان 

ساعات کار  شتر  یتمام  ستند و در   انیبا م شتر  یخدمات را برا نیتا بهتر اندتلاشدر ارتباط ه فراهم کنند و حداکثر   انیم

ضا  شتر  تیر شتر ندیرا جذب نما یم شمند    زیآمتیموفقو کارمند  ی. اگر تعامر م شد هر دو طرف منابع ارز ست  به یبا   د

 رفهر دو ط یمنابع مختلا برا رفتنازدست س یر ردیتعامر شکر گ نیدر ا یاادبانهیب ایاند و اگر رفتار پرخاشگرانه آورده

،  بخشتی رض   او  تی فیخدمات باک    افت ی در یبرا یو انتظار مش   تر  یص   نعت بانکدار    یرقابت  تی ماه  ری وجود دارد. به دل 

کرده، احس  اس  ات خود را کنترل کنند و    یرویپ بخشتیرض  ا طیمح جادیا یس  ازمان برا نیاز قواعد و قوان دیکارکنان با

  ریمنجر به تحل خودیخودبهکار  نیآورند. ا دس  ت بهرا  یش  ترم تیرض  ا قیطر نیهس  تند، تا از ا یوانمود کنند که راض  

س    یرفتگ سا شرا  شود یم یاح شتر  یطیو در  شد تحل    ادبیب یکه م شگر با شد.  تحل  شتر یب یرفتگ ریو پرخا   ریخواهد 

  ار یاز حد شیب یش  ناختروانمطالبات  رودیکه از کارکنان انتظار م افتدیماتفاق  یکار زمان طیدر مح یاحس  اس   یرفتگ

کارکنان مجبور باش  ند   اگر. حال ش  ودیکارکنان م یو منابع احس  اس   یانرژ رفتننیازبکار منجر به  نیپاس  خگو باش  ند ا

خود عمر   یعاطف یهمسان یو در راستا ندیمثبت نما ایخاص  یرفتار ایوانمود به وجود احساس  یو صور یظاهر صورتبه

پژوهش  نیدر ا یکنش سطح  عنوانبهکه از آن  ابدییم شیها افزاآن در از احساس اجبار و کنترل شدن   یکنند، فشار ناش  

  است. شدهبردهنام

هماهنگ و   اقیاشت  نیب رابطةدر  یانجینقش م قیبود که کنش عم نیکه از پژوهش حاضر به دست آمد، ا   یاافتهی نینهم•

 دارد. یاحساس یرفتگ ریتحل

 

ض  طورهمان شت    نیش یپ اتیکه در فر شد، ا ستق  رابطة قیهماهنگ با کنش عم اقیثابت    قیکنش عم ،یدارد. از طرف میم

نقش    ن،یش  یپ یهاپژوهش و پژوهش نیا یآمار یهاداده اس  اس بر. ش  ودیم یاحس  اس   یرفتگ ریتحلمنجر به کاهش 

  رابطةدر  ریس  ه مت  نی، ااس  اسنیبرا. ش  د دییتأ یاحس  اس   یرفتگ ریتحلهماهنگ و  اقیاش  ت نیب قیکنش عم یانجیم

  نیبان ، ا  رانیدارد. لازم اس  ت تا مد یقو یاثرگذار یگریبر د رهایدر هرکدام از مت  رییهس  تند و ت  گریبا همد یکینزد

کارکنان،   تیارض   شیبا افزا ق،یطر نیببندند تا از ا کاره بکارکنان  زهیانگ شیو افزا یکارگماربهجذب،  ندیرا در فرا هاافتهی

را در بان  بالا ببرند تا بان    یرسان خدمات تیفیکرده و ک نیتأم زیرا ن انیمشتر  تیها بتوانند رضا آن یرفتگ ریتحلکاهش 

 .ابدیبه اهداف خود دست  ینهاد مال  ی عنوانبه
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  یوسواس   اقیاشت  نیب رابطةدر  یانجینقش م یبود که کنش سطح  نیکه از پژوهش حاضر به دست آمد، ا   یاافتهی نیدهم•

 دارد. یاحساس یرفتگ ریتحلو 

ساس  بر شت  یقبل یهاپژوهش و پژوهش نیا یهاافتهی ا س   اقیا سوا دارند. از   گریکدیبا  یمیمستق  رابطة یو کنش سطح  یو

شت  یطرف س    اقیا سوا س    یرفتگ ریتحل بالارفتنباعث  یو سا ساس  بر. شود یم یاح پژوهش، کنش   نیا یآمار یهاافتهی ا

شت  نیب رابطةدر  یانجیم  ی عنوانبه یسطح  س   اقیا س   یرفتگ ریتحلو  یوسوا ساس نیبرا. کندیعمر م یاحسا سه    نی، اا

دارد. لازم اس   ت تا    یقو یاثرگذار  یگریبر د رها یدر هرکدام از مت   رییهس   تند و ت   گریبا همد   یکینزد رابطة در  ریمت 

  شیبا افزا ق،یطر نیببندند تا از ا کار بهکارکنان  زهیانگ شیو افزا یکارگمار بهجذب،  ندیرا در فرا هاافته ی  نیبان ، ا رانیمد

را در بان    یرسان خدمات تیفیکرده و ک نیتأم زیرا ن انیمشتر  تیها بتوانند رضا آن یرفتگ ریتحلکارکنان، کاهش  تیرضا 

 .ابدیبه اهداف خود دست  ینهاد مال  ی عنوانبهبالا ببرند تا بان  

شن پژوهش توس  ط  نیا هیده فرض   هر که در ص  نعت   طورهمانقرار گرفته اس  ت.  یمورد بررس  ( 2019،چانگ، ونگ ،)

س  نیهر ده فرض موجود در ا یهتلدار صنعت بانکدار  شده  دییتأو  یپژوهش برر ضر که در  شده    یاند، در پژوهش حا انجام 

 مختلا است. یپژوهش در بسترها یرهایمت  نیب یامر نشان از وجود رابطه قو نیاند که اشده دییتأ اتیاست، فرض

س    یرفتگ ریتحل سا صا منجر به کاهش ک  یاح سازمان  تیفیکارکنان  به  شود یم یخدمات و کاهش عملکرد 

سب  تیریبر مد یمنف ریتأث ریدل نیهم ستا، مد  نیدارد. در هم وکارک س    راتییت  ندیبه فرا یادیتوجه ز دیبا رانیرا سا   یاح

سطوح مختلا اثرگذار        شند و  شته با صا دا سنجن  یدر کارکنان  ضر  دآن را ب ساس  بر. پژوهش حا و   نیش یپ قاتیتحق ا

در   رانیمد یاز نکات مهم برا یکی. س  ازمان دارد رانیمد یبرا یادیز یاس  ت و کاربردها آمدهدس  تبه یآمار یهاریتحل

دوگانه   یمفهوم اقی، اشتحالنیباا. ریخ ای کنندیکار م اقیکارکنان با اشت ایاست که آ نیا یمرحله جذب و طول دوران کار

در   دیدوگانه افراد با اقیدر اش   ت راتیی. ت رندیکارکنان در نظر بگ یابیارز یبعد از آن را برا  یتنها  دینبا رانیاس   ت و مد

شد. با ا  موردتوجهدوران کار  شت  نکهیبا شت  اقیکارکنان با ا س    اقیهماهنگ و با ا سوا شت    یبرا یو شان ا   معمولاًدارند  اقیکار

 .باشندیهماهنگ م اقیاشت یاست که دارا یمتفاوت از افراد احتمالاًهستند  یوسواس اقیاشت یکه دارا یهدف افراد

در   یوسواس   اقیکاهش اشت  ایهماهنگ  اقیاشت  شیبا افزا توانندیمبان   رانی، مد2 و 1 هیفرض  یدر راستا  .1

و بهبود   یش   ل تیرض  ا شیبتوانند باعث افزا قیطر نیها کاهش دهند تا از ارا در آن یاحس  اس    یرفتگ ریکارکنان، تحل

   زانیهس  تند تا م یهماهنگ بالاتر اقیاش  ت یکه دارا یاداس  تخدام افر دیآیو س  ازمان ش  وند. اما به نظر م یعملکرد فرد

 

  یاز عملکرد س  ازمان رانیاز خدمات ارائه ش  ده و مد انیکارکنان از کار و مش  تر تیس  طح رض  ا شیباعث افزا یتوجهقابر

 .  شودیم زیسازمان از نظر احتمال ترک خدمت ن یهانهیامر باعث کاهش هز نی. توجه به اشودیم

تا  در .2 ند یم رانیمد  6و  5، 4 ،3فرض  یراس    نان و همچن        جاد یبا ا  توان کارک کار در  به  بت  با   نیرغ

برده و از   نیکار را از ب یاحساس اجبار برا  افراد دردر مورد ادامه دادن کار  یحس اراده و خواست شخص     ی وجودآوردنبه

که   یاحساسات درون   تیریکنند. مد جادیمستقر ا  یهازهینگکنترل شده در کارکنان ا  یهازهیانگ ریتحم یجابه قیطر نیا

 .  شودیسازمان م تیو بهبود عملکرد فرد و در نها یش ل تیرضا شیمنجر به افزا شودیم جادیا قیکنش عم واسطهبه
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که از   افتدیماتفاق  یکار زمان طیدر مح یاحس  اس    یرفتگ ری،  تحل10و  9، 8، 7 اتیفرض   یراس  تا در .3

و منابع   یانرژ رفتننیازبکار منجر به  نیرا پاس  خگو باش  ند ا یاز حد شیب یش  ناختروانمطالبات  رودیمکارکنان انتظار 

س   شند   اگر. حال شود یکارکنان م یاحسا صور  یظاهر صورت بهکارکنان مجبور نبا   یرفتار ایوانمود به وجود احساس   یو 

ستا  ندیمثبت نما ایخاص  ش   یعاطف یهمسان  یو در را ها  از احساس اجبار و کنترل شدن در آن   یخود عمر کنند، فشار نا

را   رهای مت نیدر بان  ا ...و  یپرورنیجذب، اس  تخدام، ارتقا، جانش    ندیفرابان  در  رانی. لازم اس  ت تا مدابدییکاهش م

صورت لحاظ کرده و  یعلم صورت به سطح   یدر هر  یکارمند کهیدر شت  ،یاز عوامر کنش  س   اقیا سوا   یرفتگ ریتحلو  یو

عمر   یسازمان  یهاکارمندان در پست  نیدر منصوب کردن ا  یشتر یب یاریو هوش  بادقتکسب کند   ییبالا ازیامت یاحساس  

 خواهد بود. ادیز اریآن بس یو سازمان یفرد تبعات ر ش - د. چراکه در صورت عدم تناسب در فرندینما
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Abstract  

 Phenomenological method, which is one of the qualitative methods of research, has often 

been discussed in the field of philosophy. Of course, this method has had significant 

progress and many applications in various sciences such as nursing, management, 

psychology, sociology, etc. in recent years. In general, phenomenology seeks to gain the 

essence of a phenomenon or the lived experiences gained by participants in a research. 
Phenomenology is one of the methods that has not been given enough attention in our 

country, and limited articles have been written in this field. Also, it is very important that 

the researcher uses a descriptive and interpretive method when applying the 

phenomenological research strategy, and no research has been done in this regard to date. 

Due to the existing research gap, in the present article, how to choose a descriptive and 

interpretive approach, data analysis method, interview method and data collection are 

discussed, but in detail and in detail about the two main approaches, namely Husserl and 

Heidegger and the reason for choosing each of them will be explained. In this study, sources 

and studies conducted in Persian and English from Google Scholar, SID and ISI databases 

in the period 1982 to 2019 have been reviewed, of which 26 sources are presented in this 

article. These resources include qualitative studies, books and abstracts. The results show 

that studies that seek the similarities of experiments, global and descriptive models of the 

phenomenon, it is better to use the Husserl method; It is also better to use Heidegger's 

method for studies that look for differences in experiences, the context of experiences and 

their uniqueness. 
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 و تفسیری(توصیفی ) هوسرل و هایدگر هایدیدگاهبر  مبتنی پدیدارشناسیاستراتژی  رویکردهای

 83دانشجوی دکتری مدیریت استراتژی  ،دانشگاه علامه طباطبائی ،جلالیمحمد -1   

 دانشکده مدیریت و حسابداری دانشگاه علامه طباطبائی استادیار  گروه مدیریت بازرگانی،ی، ابراهیممهدی 2- 2

 30/03/1401زمان انتشار:              09/02/1401زمان پذیرش: 

 چکیده

بیش   تر در قلم   رو فلس   فه از ان   باش   دم   یکیف   ی تحقی   ق   ه   ایروشک   ه از جمل   ه   پدیدارشناس   یروش  

چش   مگیر و اس   تفاده ف   راوان در  ه   ایپیش   رفتاس   ت. البت   ه در ط   ی س   الیان اخی   ر  آم   دهبح   ث ب   ه می   ان 

 ط   ورکلیب   ه داش   ته اس   ت. ...و  شناس   یجامع   ه شناس   ی،روان ،م   دیریت ،عل   وم مختل   ا از قبی   ر پرس   تاری

در ی      کنن   دگانش   رکتب   ه دنب   ال دس   تیابی ب   ه ذات ی     پدی   ده ی   ا تج   ارب زیس   ته     پدیدارشناس   ی

ک   ه بای   د   ق   دریآناس   ت ک   ه در کش   ور م   ا    ه   اییروشاز جمل   ه  پدیدارشناس   ی .باش   دم   یتحقی   ق 

ق  رار گرفت  ه نش  ده اس  ت و مق  الات مح  دودی در ای  ن ح  وزه نوش  ته ش  ده اس  ت همچن  ین ای  ن             موردتوج  ه

از ک   دام روش  توص   یفی و  پدیدارشناس   یاس   تراتژی تحقی   ق  ک   ارگیریب   ههنگ   ام موض   وع ک   ه محق   ق در  

تفس  یری اس  تفاده کن  د بس  یار ح  ائز اهمی  ت اس  ت ک  ه ت  ا ب  ه ام  روز پژوهش  ی در ای  ن م  ورد انج  ام نش  ده             

 ،موج   ود، در مقال   ه حاض   ر ب   ه  چگ   ونگی انتخ   اب رویک   رد توص   یفی  و تفس   یری   خ   أ ب   هباتوج   ه  .اس   ت

البت   ه ب   ه ط   ور مبس   وط در م   ورد دو  ک   ه ه   اداده آوریجم   عش انج   ام مص   احبه و رو ه   ا،دادهروش تحلی   ر 

بح   ث ش   ده  باش   د،م   ی  آنه   ااز  هرک   دامرویک   رد اص   لی یعن   ی هوس   رلی و های   دگری و چرای   ی انتخ   اب   

 ه   ایپایگ   اهدر ای   ن مطالع   ه  من   ابع و مطالع   ات انج   ام ش   ده ب   ه زب   ان فارس   ی و انگلیس   ی از        .اس   ت

م    ورد بررس    ی ق    رار  2019ت    ا  1982در ب    ازه زم    انی    ISIو   SIDو    Google Scholarاطلاع    اتی 

 ،ای  ن من  ابع ش  امر مطالع  ات کیف  ی    . در مقال  ه حاض  ر ارائ  ه ش  ده اس  ت     آناز   منب  ع 26گرف  ت  ک  ه تع  داد   

 ه  ایش  باهتک  ه  مطالع  اتی ک  ه ب  ه دنب  ال    ده  دم  یکت  ب و خلاص  ه مق  الات هس  تند.  نت  ایج تحقی  ق نش  ان    

ی جه   انی و توص   یفی از پدی   ده هس   تند بهت   ر اس   ت از روش  هوس   رل اس   تفاده     الگوه   ا ،تج   ارب زیس   ته 

بس  ترمند ب  ودن تج  ارب  و    ،تج  ارب زیس  ته  ه  ایتف  اوتکنن  د و همچن  ین ب  رای مطالع  اتی ک  ه ب  ه دنب  ال       

     .بهتر است از روش هایدگر استفاده کنند باشند،می آن فردمنحصربه

 

 پدیدارشناس    ی پدیدارشناس    ی، رویکرده    ای پدیدارشناس    ی،تحلی    ر  پدیدارشناس    ی،: هییییاکلیییییدواژه
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 مقدمه 

 شناس  یروش ی     مثاب  هب  ه ه  م فلس  فی و دس  تگاه ی    عن  وانب  ه ه  م ک  ه اس  ت رویک  ردی پدیدارشناس  ی

 علی   ه چ   ون  واکنش   ی ،اص   ر در رویک   رد ای   ن. ش   ودم   ی ش   ناخته اجتم   اعیو  انس   انیعل   وم در مس   تقر

عل   وم  و  شناس   یروان در  گرای   اناثب   ات مخالف   ان س   وی از مخصوص   اً - طبیع   ی عل   وم ه   ایروش ک   اربرد

 رفت  ار تبی  ین ب  ر تاکی  د  ب  ا طبیع  ی عل  وم ه  ایروش ،اثب  اتی ض  د رهیاف  ت ای  ن طب  ق ش  د. آغ  از - یاجتم  اع

 م   ا آگ  اهی  در عرص   ه را ه  ا پدی  ده  نم   ود حال  ت،  بهت   رین در بیرون  ی،  ی  ا  درون   یحس   ب عل  ر    ب  ر  انس  ان 

 زم   انه   م پدیدارشناس   یهس   تند. ب   ه عب   ارتی  ن   اتوان آنه   ا درک ب   دترین حال   ت  از  در و ک   رده مخ   دوش

 (.1385احمد، محمدپور،) پردازدمی هاپدیدهفلسفه و روشی است که به بررسی ماهیت یا ذات 

ک  ه هس  تی،    کن  دم  یرا ب  ه ای  ن اع  لام     پدیدارشناس  یش  عار اص  لی   ص  راحتب  هدر مقال  ه حقیق  ت چیس  ت   

 و باید به ظهور برسد  کندمیخود را در اشیا  پنهان 

 (Wachterhauser & Wachterhauser, 1994) . 

ب

تجل   ی  رس   دم   یب   ه ظه   ور   آنچ   هبلک   ه  افکن   د،نم   یه گفت   ه  پ   المر ذه   ن در پدی   دار  معن   ایی     
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مش   اهده مح   ض . مش   اهده مح   ض اس   ت پدیدارشناس   یگف   ت ک   ه اص   ر اساس   ی و زی   ر بن   ای  ت   وانم   ی

تحکم  ی ب  ر ذه  ن تحمی  ر    ص  ورتب  هو م  وانعی ک  ه خ  ود را    ه  اف  رضپ  یشعب  ارت اس  ت از ح  ذف تم  امی   

و انطباع   ات  ه  ا دریاف  ت بگ  ذرد رن  گ خ  ود را ب  ه      آناز  هرآنچ   هذه  ن دارای ق  ابلیتی اس  ت ک  ه     . کن  د م  ی 

متقاب  ر دارد و انس  ان مس  ائر    ت  أثیر ه  مروی. از دی  دگاه هوس  رل ذه  ن و ع  ین ب  ر     ده  دم  یحس  ی س  رایت  

هوس  رل معتق  د اس  ت   . کن  دم  یو ادراک  ات خ  ویش حم  ر    ه  ادریاف  تذهن  ی و س  اختار ذه  ن خ  ویش را ب  ر    
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 ی  دارهاپدخ  ود از  ه  ایدریاف  تمخص  وص خ  ویش ب  ر    س  ازوکارب  ا ( یک  ه ذهنی  ت انس  ان )س  وژه اس  تعلای    

ب   ه جه   ان، ش   کر و معن   ا   (transcendental ego)از نظ   ر هوس   رل خ   ود اس   تعلایی   .گ   ذاردم   ی ت   أثیر

بای  د  ،از حقیق  ت و ماهی  ت ام  ور   دس  تی   وی معتق  د اس  ت ک  ه ب  رای دری  افتی      وج  ود،ب  ااین .بخش  دم  ی

و  پدیدارش  ناسم  ارتین های  دگر ک  ه    .هرچن  د ب  ه ط  ور نس  بی زدود و پ  اک ک  رد     ه  ا،ف  رضپ  یشذه  ن را از 

هس   تی  ک   ردنمش   خصجه   ان ب   ه معن   ای  پدیدارشناس   انهمعتق   د اس   ت توص   یا  ،ش   اگرد هوس   رل ب   ود

راس      تین موج      ودات اس      ت ک      ه ب      ه ص      ورتی عین      ی و بیرون      ی در جه      ان حاض      رند 

 .(1395)پیرحیات ،ابوذر،

   :کندمیرا معرفی  پدیدارشناسیهفت نوع  پدیدارشناسیدائرة المعارف 

 س   ؤالاتو تنظیم   ات  باش   دم   یخ   الص  آگ   اهیک   ه نح   وه تش   کیر اش   یا در   توص   یفی پدیدارشناس   ی-1

 .کنار بگذارید کندمیزندگی  آنمربوط به  هرگونه رابطه پدیده با جهانی که در 

 
 
 

 س  ازد،م  ی، اش  یا را در جه  ان طبیع  ی   آگ  اهیچط  ور  کن  دم  یک  ه مش  خص   گ  راطبیع  ت پدیدارشناس  ی-2

 .است ، بخشی از طبیعتآگاهیفرض بر این است که 

 

 

اگزیستانس   یال ک   ه ب   ا وج   ود عین   ی انس   ان درگی   ر اس   ت و در برگیرن   ده انتخ   اب  و         پدیدارشناس   ی-3

 آزادانه در زندگی است. هایعمر

ک  ه در تجرب  ه انس  ان    ط  ورهم  ان ،چط  ور معن  ا  کن  دم  یملاحظ  ه  ک  ه س  ازت  اریخمول  د  پدیدارشناس  ی-4

 .شودمیدر زمینه تاریخی تجربه جمعی انسان در طی ی  دوره زمانی تولید  شودمییافت 

 .کندمیفردی انسان را ملاحظه  هایباتجربهژنتیکی که پیدایش معانی اشیا  پدیدارشناسی-5

و ملاحظ   ه  کن   دم   یس   یر س   اختار ی     تجرب   ه را بررس   ی هرمن   وتیکی )تفس   یری( ک   ه تف پدیدارشناس   ی-6

را بررس  ی  آنه  اچط  ور اش  یا توس  ط  اف  رادی ک  ه ای  ن تجرب  ه را  داش  ته  و  توس  ط اف  رادی ک  ه            کن  دم  ی

 . (Wojnar & Swanson, 2007) شودمیشناخته   کنندمی

ب  ا ف  رض اینک  ه    ،و قص  د و نی  ت اس  ت   آگ  اهی س  اختارهایک  ه مرب  وط ب  ه    گرایان  هواق  ع پدیدارشناس  ی-7

 .است آگاهیکه تا حد زیادی خارج از  دهندمیدر جهانی رخ  هاآن

توص   یفی و  رویکرده   ای ش   ودم   یام   ا دو رویک   ردی ک   ه ب   ه ط   ور عم   ده در عل   وم مختل   ا اس   تفاده      

 .  باشدمی (هرمنوتیکی )تفسیری

 هوسرل  )توصیف (  دارشناسیپد

« اس      تآنه      ا عل      م توص      یفی ح      وزه ادراک و افع      ال » پدیدارشناس      یدر نظ      ر هوس      رل 

( ی   ا توص   یا چیزه   ای ظه   ور یافت   ه در تجرب   ه انس   ان و توص   یا تجرب   ه انس   ان   1395)دارتینگ،انیییدره،

تعری   ا م   ی ش   ود . او در ای   ن نظری   ه معتق   د اس   ت در فراین   د ادراک م   ا نبای   د ب   ر   (Joll, 2008) آنه   ااز 

 (یریو تفس یفی)توص دگریهوسرل و ها یهادگاهیبر د یمبتن یدارشناسیپد یاستراتژ یکردهایرو، 142               



 

 
    

 

مف  اهیم تمرک  ز کن  یم و ب  ر ج  دایی فاع  ر شناس  ا )س  وژه( از متعل  ق شناس  ایی )اب  ژه( ص  حه بگ  ذاریم، بلک  ه            

بای  د بگ  وییم ک  ه در فراین  د ادراک بای  د ب  ه اش  یا اج  ازه ده  یم خودش  ان در ذه  ن م  ا حض  ور یابن  د ت  ا  ه  یچ          

اس   ت « بازگش   ت ب   ه خ   ود اش   یا»س   طه ای در ب   ین نباش   د . در واق   ع ش   عار اص   لی او در پدی   دار شناس   ی وا

ت  ا از  ای  ن طری  ق دخال  ت  مفه  وم ه  ای واس  طه و ه  ر س  ازه و پ  یش ف  رض مت  افیزیکی در م  ورد اش  یا را              

کن  ار نه  د ت  ا تمرک  ز اص  لی در فراین  د ش  ناخت ب  ر چی  زی از اش  یا باش  د ک  ه توس  ط خودش  ان در تجرب  ه م  ا          

حاض  ر م  ی ش  وند . چ  را ک  ه ای  ن دریاف  ت ه  ا از طری  ق عل  م حص  ولی نیس  تند ،بلک  ه از ج  نس عل  م حض  وری         

ان   د و ب   ه هم   ین دلی   ر ب   ه دور از ش     و ش   بهه ای قاب   ر درک و توض   یح هس   تند . او معتق   د اس   ت انچ   ه 

ذات اشیاس  ت ،هم  ان ماهی  ت انهاس  ت ک  ه م  ی توان  د ب  دون ه  یج واس  طه ای توس  ط خ  ود اش  یا ن  زد م  ا              

 .(2019,  اضی)فود و خود را بر ما ظاهر سازد حاضر ش

 را از ج  نس مفه  وم ب  ه ج  نس حض  ور تب  دیر      آنب  ا ت یی  ری ک  ه هوس  رل در ماهی  ت پدی  دار ایج  اد ک  رد و       

 و ذه  ن تط  ابق ش  کر، مفه  وم  ج  نس ب  ه «حض  ور» اس  اس از او زع  مب  ه و یاف  ت ت یی  ر بح  ث س  امانه ک  رد،

 و ش  وندیحاض  ر م   اشناس   فاع  ر ن  زد ک  ه هس  تند اش  یا خ  ود او عقی  ده ب  ه نظ  ر ای  ن در زی  را ش  د؛ ح  ر ع  ین

 م  ا ش  ناخت فراین  د در اینک  ه ب  ه ش  دن قائ  ر ب  ا یعن  ی نظری  ه، ای  ن ب  ا ب  ود معتق  د او. آنه  ا از غی  ر مفه  ومی ن  ه

 کنن  د، حاض  ر - شناس  ا فاع  ر آگ  اهی ی  ا ذه  ن ن  زد -ا م   ن  زد را خودش  ان ک  ه میده  یم   اج  ازه اش  یا خ  ود ب  ه

 زی  را اس  ت؛ ش  ده ح  ر ذه  ن و ع  ین ب  ین تط  ابق مس  ئله اساس  اً پ  س نیس  ت، ک  ار در یاواس  طه دیگ  ر چ  ون

 مطابق   ت بح   ث ت   ا ن   دارد وج   ود شناس   ایی متعل   ق و شناس   ا فاع   ر ب   ین تفکیک   ی دیگ   ر ص   ورت ای   ن در

 اس  ت شناس  ایی متعل  ق خ  ود ای  ن و اس  ت برق  رار آنه  ا ب  ین اتح  ادی ن  وع ی    بلک  ه کن  د؛ پی  دا ط  رح مج  ال

 او ک  ه اس  ت آن نی  ز او س  خن ای  ن دلی  ر. مفه  وم ن  ام ب  ه ییه  اواس  طه ن  ه و اس  ت حاض  ر ن  زد م  درک   ک  ه

 توس  ط شناس  ایی فراین  د در ماهی  ت ای  ن خ  ود چ  ون ل  ذا اس  ت؛ ماهیتش  ان هم  ان اش  یا ذات اس  ت معتق  د

 .است درست و دقیق شناخت، و ندارد وجود ییهاواسطه دیگر ،شودیم شهود شناسا فاعر

و  کن  دیم  خ  ود بنی  اد   ک  املاًای  ن اندیش  ه هوس  رل ش  ناخت را     ش  ودیم  ک  ه مش  اهده   ط  ورهم  انالبت  ه 

 به محوریت تام انسان منجر خواهد شد.   تاًینهاامتداد این تفکر  .دهدیمانسان را محور اصلی قرار 

او . خ  ود محش  وریم  یآگ  اهظ  اهر در  یدارهای  پدش  ناختی ب  ه ذات و واق  ع اش  یا ن  داریم و تنه  ا ب  ا       قطع  اًم  ا 

 آناز  یینموده   ام   ا تنه   ا ب   ا  س   روکارک   ه ب   ه دلی   ر اینک   ه  رس   دیم   در ادام   ه افک   ارش ب   ه ای   ن نقط   ه 

 نظ  رص  رف موجوده  اای  ن  یالام  رنف  ساز واقعی  ت  ، فع  لاًش  ودیم  موج  ودات اس  ت ک  ه ب  رای م  ا حاص  ر     

 (1385،سیاوش، )جمادی. میکنیم

ای   ن ب   ه چ   ه »  س   ؤالاس   ت ب   ه  ءک   ه ن   اظر ب   ه ماهی   ت ی   ا ذات ش   ی« ؟ای   ن چیس   ت» س   ؤال رونی   ازا

اس  ت  ءمعن  ای ش  ی »  ءزی  را ماهی  ت ش  ی   .اس  ت یآگ  اهنی  ز هم  ان   نآ مخاط  بک  ه  گ  رددیبرم   «معناس  ت

همچن  ین م  ا از طری  ق تجرب  ه حس  ی ب  ه ش  هود ماهی  ت اش  یا      . «ش  ودیم  ک  ه توس  ط ذه  ن ادراک ی  ا خل  ق    

 .است ءن شیآمعنای  کنندهنییتعو شهود ماهیت نیز  میشویمنائر 

بلک  ه اص  اله  الظه  وری ک  ه هم  ان    ، هوس  رل ن  ه اص  اله الم  اهوی اس  ت و ن  ه اص  اله الوج  ودی        یدارشناس  یپد

ماهی  ت تمرک  ز او   یج  اب  ه، اینک  ه دان  دیم  هوس  رل معن  ا را هم  ان ماهی  ت    .باش  دیم  اص  اله المعن  ایی اس  ت  

در ع  الم ایس  تای   تأم  راینک  ه  یج  اب  هاو  یدارشناس  یپداس  ت ک  ه   جه  تنی  ازا ،میدان  یم  را ب  ه س  مت معن  ا  

 آنه  اتحلی  ر پوی  ایی و دینامی    ذه  ن باش  د ک  ه معن  ای اش  یای ع  الم را ب  ه       خواه  دیم   ،ماهی  ت اب  دی باش  د 

 .(1395،)دارتینگ،اندره دهدیم
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او ب  ه دنب  ال  توض  یح ای  ن    .ش  رایط  هم  ه تجرب  ه بش  ری اس  ت   یآگ  اهدی  دگاه اص  لی هوس  رل ای  ن ب  ود ک  ه     

در تحقیق   ات  .شخص   ی غلب   ه کن   د یه   ایریس   وگن   اب  ب   ر  یآگ   اهب   ود ک   ه چط   ور ب   رای رس   یدن ب   ه 

از ذات اش   یا  و مفه   وم تجرب   ه زیس   ته  از    یآگ   اهعل   م   عن   وانب   هرا  یدارشناس   یپدمنطق   ی، هوس   رل  

. هوس    رل در اخ    رین کاره    ایش ،ی      (Husserl, 1970)تعری    ا ک    رده اس    ت   ش    خصاولدی    دگاه 

ذهنی  ت م  اورایی ای  ده ال ارائ  ه م  ی ده  د .ی    وض  عیت اگ  اهی ک  ه محق  ق در ان ق  ادر اس  ت کلی  ه تجرب  ه            

. ب  ر (Husserl, 2012)ه  ای حقیق  ی خ  ود را کن  ار گذاش  ته و پدی  ده را ب  ه ص  ورت خ  الص تعری  ا کن  د           

 اساس  نظر هوسرل ذهنیت ماورایی با اپوخه مهیا میشود . 

 

 مراحر روش هوسرل :

محق  ق بای  د نقط  ه ش  روع خ  ود را      .مفه  وم روش هوس  رلی مفه  وم اپوخ  ه اس  ت     نیت  رمه  ماول  ین مرحل  ه و  

 ،  شناخت از امر متعالی ناممکن است و تظاهر به دانستن، باید قبول کند در این مرحله .رها کند

 
 
 
و هرگون  ه ت  لاش ب  رای اثب  ات ج  وهر متع  الی و       رودیم   هوس  رل در ادام  ه فرات  ر    .ص  رف اس  ت  یداورشیپ  

 .داندیمو پوچ  یمعنیبمتافیزیکی اشیا را امری 

مرحل   ه ایدیس   یون اس   ت ک   ه مرحل   ه ذات بخش   ی ی   ا ماهی   ت بخش   ی    یدارشناس   یپددوم در روش  مرحل   ه

و  گ  رددیبرم  از مرحل  ه پدی  داری مح  ض دوب  اره ب  ه مرحل  ه ذات  ی       یدارشناس  یپددر واق  ع  .ش  ودیم  گفت  ه  

زمین  ه را ب  رای خل  ق عل  وم   ، و خل  ق مف  اهیم کل  ی   دارهای  پدت  ا ب  ا ذات بخش  ی ب  ه    دی  آیم  ب  ر  آندر ص  دد 

   .نماید فراهم

 

 

 

مط  رح  مس  ئلهای  ن ، ک  ردیم و مف  اهیم کل  ی س  اخته ش  د    معن  اداررا  دارهای  پد ازآنک  هبع  د ، در مرحل  ه س  وم  

در واق  ع در ای  ن   .کن  دیم  بنی  اد پی  دا   یآگ  اهک  ه ای  ن عل  وم ص  وری ی  ا م  اهوی چگون  ه از طری  ق      ش  ودیم  

از س  وی دیگ  ر دس  تیابی ب  ه عینی  ت توص  یفات نی  ز در ای  ن       . گ  رددیم  مط  رح  یآگ  اهام  ر  مس  ئله ،مرحل  ه

 یالاذه  اننیب  ب  رای هوس  رل تنه  ا در چ  ارچوب رواب  ط     یگ  اهآعینی  ت ی  افتن ای  ن    .ردی  گیم  مرحل  ه انج  ام  

 .ردیگیمو بر اساس روش همدلی صورت  آگاه یهاسوژهدرون ذهنیت  یا

تقلی   ر و هم   دلی در پ   ی ، تعلی   ق داوری: یدارشناس   یپد یامرحل   هس   هگف   ت هوس   رل ب   ا ط   رح  ت   وانیم   

 . (et al., 2011  )اعراببه علم ذوات بود  یدارشناسیپددسترسی به عینیت و تبدیر 
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 هایدگر) تفسیری( -پدیدار شناسی هرمنوتی  

ب   ا روش خ   ودش را توس   عه  داده ک   ه از    یدارشناس   ی، پدم   ارتین های   دگر ک   ه از ش   اگردان هوس   رل ب   ود   

هرمنوتی      ی    ا   یدارشناس    یپدرا  آننظ    ر موض    وع و روش ب    ا ش    یوه هوس    رل متف    اوت ب    وده و      

 .تفسیری نامیده است یدارشناسیپد

 درک ب   ه از طری   ق آن ت   وانیم   تنه   ا روش   ی ک   ه  عن   وانب   ههوس   رل را  یدارشناس   یپدهای   دگر از س   ویی  

و « یدارشناس   یپددی   دن ب   ه روش » هوس   رل پدیدارشناس   ی از ک   ه گف   ت و ک   رد اخ   ذ ش   د، نائ   ر هس   تی

 س    وی از و« پدیدارشناس    ی روش» و «پدیدارش    ناختی نگ    اه»اس    ت.  فراگرفت    ه را« یدارشناس    یپدنگ    اه »

 ای   ن ک   ه نم   ود بی   ان  و کش   ید نق   دب   ه را هوس   رل پدیدارشناس   ی در ش   ده مط   رح مباح   ث دیگ   ر

 اص    لی ش    عار زی    را کن    د؛ ت    أمین را خ    ود ش    عار اص    لی اقتض    ائات اس    ت نتوانس    ته پدیدارشناس    ی

 بتوانن   د آنه   ا ک   ه اشیاس   ت ب   رای امک   ان ای   ن از «اش   یا خ   ود ب   ه بازگش   ت» ک   ردنف   راهم پدیدارشناس   ی

 ،آن در ک  ه روش  ی هم  ان ب  ه درس  ت ه  م آن دهن  د، نش  ان انس  ان ب  ه را خودش  ان یاواس  طه ه  یچ ب  دون

 ماهی  تهم  ان  اش  یا خ  ود ک  ه ک  ردیم   گم  ان هوس  رل ام  ا .گذارن  دیم  نم  ایش  ب  ه خ  ود طری  ق از را خ  ود

 ؛ان   دینمایم    انس   ان ب   ه را خ   ود یاواس   طه ه   یچ ب   دون پدیدارشناس   ی در ک   ه اس   ت هم   ین و اس   ت آن   ان

 ای  ن های  دگر اس  اسنیب  را. ماهیتش  ان ن  ه و آنهاس  ت وج  ود اش  یا خ  ود های  دگر عقی  ده ب  ه ک  هیدرص  ورت

 ب   ه ماهی   ت ش   ناختی  ه   ویتی از را آن هوی   ت ول   ی گرف   ت هوس   رل پدیدارشناس   ی از را اص   لی ش   عار

 داد.   ت ییر وجودشناختی هویتی

ب  ه ای  ن معن  ی  ، در ی    جه  ان احاط  ه ش  ده هس  تند   ت  رشیپ  ک  ه اف  راد همیش  ه   کن  دیم  های  دگر پیش  نهاد  

از آن  توانن   دینم   و از نظ   ر ت   اریخی دارای ش   رایطی هس   تند ک   ه  ک   ه هم   ه در ی     فرهن   گ وج   ود دارن   د

ب  ا  .کن  دیم  تجرب  ه را بس  ترمند    نیبن  ابرا  ردی  گیم  ق  رار  یان  هیزمدر پ  سوج  ود همیش  ه  . خ  ارج ش  وند 

های  دگر ب  ا ای  ن ای  ده   .گ  ذاردیم  ب  ر ی    تجرب  ه اث  ر   آن  اناف  راد ب  ر فه  م   یه  اس  نتای  ن تفاس  یر  فرهن  گ و  

ب  ا ای  ن اس  تدلال ک  ه     .خ  ود خ  لاص ش  ویم   یه  اف  رضشیپ  از  میت  وانینم  در چ  الش ب  ود ک  ه م  ا هرگ  ز    

 .(Heidegger, 1996) باشدینمتفسیر هرگز پیش فرضی بر درک ما از چیزی 

و بن   ابراین  ب   ا ای   ده در    کن   دیم   ج   دا ش   ده  را رد   ک   املاًامک   ان  انعک   اس    ،روش تفس   یری های   دگر 

 .اخ   تلاف دارد  گرف   تینم   قبل   ی ذهن   ی  را در نظ   ر    یه   اف   رضشیپ   هوس   رل ک   ه   یپرانتزگ   ذار

  :روش تفسیری هایدگر شامر مفروضات زیر است یطورکلبه

 

 

یک   ی از مفروض   ات اص   لی  های   دگر ای   ن ب   ود ک   ه  رابط   ه  ف   رد ب   ا زن   دگی او بای   د مح   ور اص   لی           

ب   ر ای   ن موض   وع دلال   ت  ش   دیم    دی   تأکواژه ب   ودن در جه   ان ک   ه توس   ط های   دگر  .باش   د یدارشناس   یپد

 .خود را از جهان  جدا کنند توانندینم هاانسانداشت که 

انس   ان در دنی   ای خ   ود  کن   دیم   های   دگر ادع   ا  .ی     مفه   وم مه   م دیگ   ر در روش تفس   یری آزادی اس   ت 

و اجتم   اع و بس   تر سیاس   ی پیون   دی   بافرهن   گاحاط   ه ش   ده اس   ت ب   ه ای   ن معن   ی ک   ه تج   ارب ذهن   ی   

وج   ودی اس   ت ب   ه ای   ن معن   ا ک   ه      یدارشناس   یپددر حقیق   ت ی     مفه   وم    یآزاد .ناگسس   تنی دارن   د 
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 یآزادبلک   ه ای   ن ، مطل   ق نیس   ت یآزادام   ا ای   ن ، هس   تند ک   ه ه   ر انتخ   ابی داش   ته باش   ند آزاد ه   اانس   ان

 .(Orbanic, 1999)احاطه شده است  هاانسانتوسط شرایط زندگی روز 

و دان  ش قبل  ی محق  ق در تحقی  ق     ه  اف  رضشیپ  یک  ی  دیگ  ر از مفروض  ات روش تفس  یری ای  ن اس  ت ک  ه       

ک   ه های   دگر بی   ان ک   رده ای   ن  ط   ورهم   ان .بخش   دیم   در حقیق   ت  ب   ه تحقی   ق معن   ا . ارزش   مند هس   تند

 ,Koch)ذه   ن خ   ود ب   ه ط   ور کام   ر  ج   دا ش   ود   یه   اف   رضشیپ   اس   ت ک   ه محق   ق از  رممکنی   غ

1995). 

ک   ه در ح   ال  یامس   ئلهدان   ش قبل   ی محق   ق در  ادبی   ات پ   ژوهش چی   زی اس   ت ک   ه ب   ه فه   م محق   ق در  

خاص  ی ب  رای ادام  ه تحقی  ق   یه  ادهی  اای  ن دان  ش محق  ق اس  ت ک  ه منج  ر ب  ه    .کن  دیم  تحقی  ق اس  ت کم     

 باش   د یم     یدارشناس    یپددر  دی    تأکدان   ش محق   ق ه   م مفی   د و ه   م م   ورد        نی؛ بن   ابرا ش   ود یم    

(Geanellos, 2000). 

 

ب  ا چگ  ونگی فه  م جه  ان و نح  وه تفس  یر آن در ارتب  اط       ،ذهن  ی س  اختهشیپ  ک  ه  ک  ردیم  های  دگر ف  رض  

حرک  ت ب  ه جل  و و عق  ب ب  ین     .دوران  ی اس  ت  ص  ورتب  هفراین  د  تفس  یری  ، ب  ر اس  اس تفک  ر های  دگر   .اس  ت

ه  دف از  .ک  ه در خ  لال تحقی  ق درک ک  رده اس  ت    آنچ  هفه  م محق  ق و   یه  اس  اختهشیپ  ک  ر  و ج  ز، ب  ین   

 ،را از ترکی   ب درک محق   ق از پدی   ده   کنن   دگانش   رکتتحقی   ق هرمن   وتیکی ای   ن اس   ت ک   ه مع   انی      

 دس  تاز من  ابع دیگ  ر مربوط  ه ب  ه    آم  دهدس  تب  ه یه  ادادهو  کنن  دگانش  رکتاطلاع  ات تولی  د ش  ده توس  ط   

 . وردآ

 

مفروض   ات روش هرمن   وتیکی هایدگر)تفس   یری ( را در م   وارد زی   ر خلاص   ه      (Plager, 1994) بن   ر 

 کرده است : 

 جتماعی  هستند.ا - یموجوداتی گفتمان هاانسان-1

در فرهن   گ، زب   ان و  ،مش   ترک پیش   ینه جامع   ه بش   ر  یه   اوهیش   در  ،فه   م همیش   ه قب   ر از م   ا ب   وده -2

 و عامه ما.   یالاذهاننیبو در معانی  آنهااقدامات 

 هستیم.   آمادهما همیشه در ی  حلقه تفاهم هرمنوتیکی  -3

 است.  کنندهشرکتمشترک بین فهم محقق و  فرضشیپ ،تفسیر-4

 مفسر و تفسیر شده در ی  رابطه گفتمانی است.  تفسیر در برگیرنده-5

 ردی  گیم  ش  کر  کنن  دهش  رکتمحق  ق و  س  اختهشیپ  هرمنوتی    ب  ر اس  اس فه  م و اعتق  اد      یدارشناس  یپد

 .  دیآیمبه وجود  زمانهمو در این فرایند تعامر و تفسیر فهم از پدیده به طور 

 

 

   یدارشناسیپدانواع دیگر 
اش   اره  یدارشناس   یپد یه   اروشروش از  5در ای   ن قس   مت ب   ه ط   ور خلاص   ه ب   ه ان   واع دیگ   ری  ش   امر     

روش  رمجموع   هیزس   ه روش اول در  ک   ه ون م   نن، بن   ر و اس   میت    ،گی   ورگی ،روش س   ندرز  .ش   ده اس   ت

 .و  روش بنر و اسمیت در بستر روش هایدگر است رندیگیمهوسرل قرار 
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 : دارشناسیپد یهاروشبرخ  از   یبنددسته 

 

 
 
 

  و تفسیری توصیفی  یدارشناسیپد

 

ک   ه از چ   ه  کن   دیم   مش   خص   یدارشناس   یپدمحق   ق  شناس   انهمعرف   تو  شناس   انهیهس   تمفروضیییات 

روش در پدی  دار شناس  ی اس  تفاده کنی  د . ب  ر ای  ن اس  اس محق  ق تص  میم میگی  رد ک  ه ای  ا مفروض  ات ب  ه              

 دیدگاه هوسرل نزدی  تر است یا هایدگر یا ترکیبی از ان ها . 
 

 کن  دیم  تحقی  ق و اه  داف تحقی  ق نی  ز مش  خص     یه  ا، س  ؤالفلس  فی محق  ق  یه  اانی  بنب  ا وج  ود نزدیک  ی  

 یدارشناس   یپدام   ا مه   م در انتخ   اب روش ، ای   ن ی     موض   وع نامحس   وس .ک   ه از ک   دام روش اس   تفاده ش   ود

 . (Finlay, 2009)است 

 .باشدیمروش توصیفی مناسب   ،عمومی است صورتبهبه دنبال توصیا ی  تجربه  اگر محقق

 

 

، تجربی  ات اف  راد را در ی    زمین  ه خ  اص بی  ان کن  د    یه  اش  باهتاگ  ر ی    محق  ق ب  ه دنب  ال ای  ن اس  ت ک  ه     

 .روش تفسیری انتخاب مناسبی است

 

(هوسرل)توصیفی 

روش سندرز

روش گیورگی

روش ون منن

(هایدگر)تفسیری 

روش بنر 

روش اسمیت
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  هانمونهو تعداد ی ریگنمونه

انتخ   اب ش   ده و همچن   ین م   واردی از قبی   ر دسترس   ی     ن   وع روش یدارشناس   یپدمختل   ا  یه   اروشدر  

ی    نمون  ه  ، ب  ه ط  ور مث  ال در روش اس  میت   .کن  دیم  را مش  خص  ه  انمون  ه ازی  موردنتع  داد  ه  ا،نمون  هب  ه 

     .باشدیم ازیموردننمونه  3حداقر ی ورگیگولی در روش  ،کفایت کند تواندیم

  یدارشناسیپدمصاحبه  در 

ب   ه س   اختار  ه   امص   احبهاز طرف   ی  .اج   را اس   ت یه   اوهیش   واژه مص   احبه مش   تمر ب   ر طی   ا وس   یعی از 

بس   ته  وج   ود دارد و از طرف   ی دیگ   ر  معم   ولاً یه   اپاس   خوال ه   ای از پ   یش تعی   ین ش   ده و مش   خص و س   

 .باز وجود دارد صورتبه ،بدون ساختار یشناختانسان یهامصاحبه

ب  رای دس  تیابی  گ  ر( مص  احبهی    ط  رف ) ، در ای  ن گفتگ  و . گفتگ  ویی اس  ت ب  ین دو نف  ر    معم  ولاًمص  احبه 

منظ  ور از مص  احبه   .اس  ت ش  ونده(مص  احبهاز ط  رف دیگ  ر )  ییه  اپاس  خدر ص  دد ی  افتن  ، ب  ه اه  داف خ  اص  

و  گ  رمص  احبهه رابط  آن، از می  زان حساس  یت و اهمی  ت ی  ا ش  خص مح  ور ب  ودن      نظ  رص  رفه  ر چ  ه باش  د و  

کنت  رل ب  ه معن  ای م  دیریت ب  رای مص  احبه ماهران  ه،        .مبتن  ی ب  ر کنت  رل اس  ت    یاش  ونده، رابط  ه مص  احبه

تف   اوت اص   لی مص   احبه در  .کن   دیم   را تعی   ین  آنه   دف مص   احبه ش   کر و س   ب   .ام   ری بنی   ادی اس   ت

 می   زان مج   از ب   ه ه   دایت   آنت   ا  ش   وندهمص   احبهمص   احبه و ح   دی اس   ت ک   ه     یس   اختارمندمی   زان 

 (1398بودلای ،حسن،) محتوای مصاحبه است .

 :  (1395احمد محمدپور، )  اندکردهلاس و همکاران سه نوع متعارف از مصاحبه را معرفی 
 
 

کم  ی ش  ده   یه  اس  ؤالبس  یار دقی  ق ی  ا    ه  اس  ؤالب  رای  زم  انی مفی  د اس  ت ک  ه     :افت  هیس  اختمص  احبه 

 .است ازیموردن

فی  د اس  ت ک  ه برخ  ی اطلاع  ات کم  ی و مق  داری اطلاع  ات        ب  رای زم  انی م  :افت  هیس  اخت -ه مص  احبه نیم   

 .است ازیموردنکیفی 

، ب   رای زم   انی مفی   د اس   ت ک   ه تمرک   ز تحقی   ق ب   ر  موض   وعاتی جدی   د :اخت نیافت   هس    -مص   احبه عمی   ق 

 .حساس و عمیق است

اخت نیافت    ه  اس    تفاده س     -عمی    ق  یه    امص    احبهاز  معم    ولاًمحقق    ین  ،یدارشناس    یپددر مص    احبه 

ه   دف ترغی   ب   .اس   ت کنن   دگانش   رکت یه   اپاس   خایج   اد کش   ا و   آنه   ازی   را وظیف   ه   .کنن   دیم   

 .در درون موضوع تحت مطالعه است اشتجربهبه بازسازی  کنندهشرکت

تش   ریح ت   ا ح   د   ،ش   ودیم   اص   لی تلق   ی  مس   ئله عن   وانب   هآنچ   ه  (1962) مرلوپ   ونتی یدارشناس   یپددر 

در ای   ن رویک   رد تش   ریح از تبی   ین و  . اجتم   اعی زیس   ته ش   ده اس   ت  یه   ادهی   پدممک   ن دقی   ق و کام   ر 

 یه  ادهی  پدب  ا حرک  ت از تش  ریح    ه  ادهی  پد یه  اذاتش  ناخت ، در ای  ن ج  ا ه  دف   .اس  ت ت  رمه  متحلی  ر 

 (1398)بودلای ،حسن،است .  هاآنذات مشترک بین   یوجوجستجداگانه به سمت 

 



 

 
    

 

  (Seidman, 2006)یدارشناسیپدبه مصاحبه  گانهسهرویکرد 

ش   امر ، عمی   ق ای   ن باش   د ک   ه ای   ن م   دل یدارشناس   یپدویژگ   ی ای   ن م   دل مص   احبه  نیزتریمتم   اش   اید 

 ش   ودیم     درکقاب   ررفت   ار اف   راد هنگ   امی معن   ادار اس   ت و  .جداگان   ه اس   ت یه   امص   احبهاز  یامجموع   ه

ب  دون زمین  ه،   .هس  تند ه  اآنو زن  دگی اف  رادی ق  رار داده ش  ود ک  ه در کن  ار       ه  اآنک  ه در زمین  ه زن  دگی   

 کنن  دیم  ک  ه پیش  نهاد   یکنن  دگانمص  احبه .احتم  ال کم  ی ب  رای اکتش  اف معن  ای ی    تجرب  ه وج  ود دارد      

 ان  ددهی  ند ق  بلاًک  ه او را  ش  وندهمص  احبهک  ه موض  وع خ  ود را ب  ا تنظ  یم ملاق  اتی در ی    جلس  ه ب  ا ی            

ب  رای مص  احبه  یاگان  هس  هس  ری  ش  امردولبی  ر و  .دارن  دیم  ی  ه ن  ازکی از م  تن گ  ام ب  ر   ب  ر لا، اکتش  اف کنن  د

مش   خص اس   ت و ای   ن امک   ان را ب   رای      آندر  یدارشناس   یپدرا طراح   ی کردن   د ک   ه ویژگ   ی رویک   رد     

را در بس  تر خ  ود ق  رار   آنک  ه ب  ه عم  ق تجرب  ه وارد ش  ود و     کن  دیم  ف  راهم  کنن  دهش  رکتو  کنن  دهمص  احبه

مص    احبه دوم، ب    ه  ، کن    دیم    را ایج    اد  کنن    دگانش    رکتبس    تر تجرب    ه   ،مص    احبه اول .دهن    د

مص   احبه ، ت   ا جزئی   ات تجرب   ه خ   ود در زمین   ه وق   وع را بازس   ازی کنن   د ده   دیم   اج   ازه  کنن   دگانش   رکت

بازت  اب دهن  د  ، دارد ه  اآنب  رای  ش  انتجرب  هک  ه معن  ایی را ک  ه    کن  دیم  را تش  ویق  کنن  دگان، ش  رکتس  وم

 .(Seidman, 2006) 

 

 مصاحبه اول : تمرکز بر تاریخچه زندگی 

ای  ن ک  ار را   اس  ت ک  ه  در زمین  ه   کنن  ده ش  رکتتجرب  ه   کنن  ده، ق  راردادن مص  احبه در مص  احبه اول وظیف  ه  

 .دهدیمزمان حاضر انجام  تا، در مورد موضوع، با سوال پرسیدن تا حد ممکن

 
 

در دانش    گاه  ماساچوس    ت درب    اره تجرب    ه مربی    ان و معلم    ان در مدرس    ه و  (2006) در تحقی    ق س    یدمن

دقیق  ه پرس  یده   90و معلم  ی رس  یدند  در ط  ول    یگ  ریمربب  ه  آن  انو چ  ه ش  د ک  ه    انس  اندرب  اره گذش  ته  

مدرس  ه و در می   ان دوس  تان و در محل   ه   ، خواس   ته ش  ده ب   ود تج  ارب اولی   ه خ  ود در خ   انواده    آن  ان از  .ش  د 

، ب  ود کنن  دگانش  رکتب  ه دلی  ر اینک  ه موض  وع بح  ث درب  اره  معل  م و مرب  ی ش  دن        .زن  دگی بازس  ازی کنن  د  

در مرب   ی و  ریت   أثک   ه   یاتجرب   هرس   ی درب   اره ه   ر و بر کنن   دگانش   رکتتمرک   ز ب   ر روی تج   ارب گذش   ته 

 کم  کرده است.  آنهاکه به مربی شدن  یاتجربهبوده است  و هر  کنندگانشرکتمعلم شدن 

 تشریح جزئیات تجربه : مصاحبه دوم

در ح   وزه کنن   دگان، ش   رکتتمرک   ز ب   ر جزئی   ات واقع   ی تجرب   ه زن   دگی کن   ونی     ، ه   دف مص   احبه دوم 

ب  ه ط  ور مث  ال در   .ت  ا ای  ن جزئی  ات را بازس  ازی کنن  د    ش  ودیم  خواس  ته  آنه  ااز  .اس  ت موردمطالع  هموض  وع 

ش   ده در بخ   ش دوم تمرک   ز ب   ر جزئی   ات واقع   ی  تجرب   ه زن   دگی مربی   ان  آوردهتحقیق   ی ک   ه در مرحل   ه اول 

خواس  ته ش  د ک  ه پاس  خ     ه  اآناز  .از آن  ان خواس  ته ش  د ک  ه جزئی  ات را بازس  ازی کنن  د      نی؛ بن  ابراباش  دیم  

بلک  ه   ،در اینج  ا ه  دف اخ  ذ نظراتش  ان نیس  ت     . دهن  د یم    چ  ه ک  اری انج  ام    واقع  اً خ  ود   دهن  د در ش   ر  

ب  ه وج  ود   آنق  رار گرف  ت ک  ه ممک  ن اس  ت نظ  رات آن  ان ب  ر اس  اس       م  وردنظر آنه  ااز  ییه  اتجرب  هجزئی  ات 

ش  اگردان و ...  را ، باش  د. ب  ه ط  ور مث  ال از آن  ان پرس  یده ش  د ک  ه ارتباطش  ان ب  ا دیگ  ران همک  اران            آم  ده
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خواس  ته ش  د ک  ه ی    روز خ  ود را از زم  انی ک  ه از خ  واب بی  دار        ه  اآند. ی  ا ب  ه م  دلی دیگ  ر از   ش  رح دهن   

 در تدریس.   هاآنمثر از تجربه روزانه   .را توصیا کنند کنندیمو شروع به کار  شوندیم

 

 انعکاس معنا  :مصاحبه سوم

. ت  ا معن  ای تجرب  ه خ  ود را بازت  اب دهن  د      ش  ودیم  خواس  ته  کنن  دگانش  رکتدر بخ  ش س  وم مص  احبه از   

هرچن  د ای  ن قبی  ر مس  ائر ممک  ن اس  ت نقش  ی     ، رض  ایت ی  ا پ  اداش نیس  ت   عن  وان، ب  هپیرام  ون معن  ا  س  ؤال

در ع   وض ب   ه ارتباط   ات فک   ری و ع   اطفی ب   ین ک   ار و زن   دگی    . ایف   ا کن   د کنن   دگانش   رکترا در تفک   ر 

ک  ه ش  ما درب  اره  قب  ر از    ش  ودیم  مث  ال قب  ر پرس  یده    ب  هباتوج  ه  .پرداخت  ه ش  ده اس  ت   کنن  دگانش  رکت

ای  ن موض  وع باع  ث    ؟دی  ابییدرم  ش  ما مربیگ  ری را در زن  دگی خ  ود چگون  ه     ، ص  حبت کردی  د  مرب  ی ش  دن 

 ن  دهیآب  رای  یری  گجه  تممک  ن اس  ت ن  وعی    س  ؤالای  ن  ؟چ  ه احساس  ی ب  ه ش  ما دس  ت بده  د     ش  ودیم  

ب  ه کج  ا   ن  دهیآب  ه نظ  ر خودت  ان در   ، چی  زی ک  ه در مص  احبه گفتی  د    ب  ه: باتوج  هب  رای مث  ال ، پی  دا کن  د 

   ؟خواهید رسید

 ش  انیزن  دگب  ه نح  وه تعام  ر در   کنن  دگان، ش  رکتب  ه ای  ن نی  از داش  ت ک  ه    ، ح  س ی  ا ایج  اد معن  ا   ایج  اد

ب  ه تجرب  ه   آنه  اب  ود ت  ا   آن. همچن  ین نیازمن  د  فکنن  دیبنظ  ری ، ش  انیکن  ونب  ه موقعی  ت   آنه  اب  رای رس  اندن  

ترکی   ب اکتش   اف . بنگرن   د، ده   دیم   ک   ه اتف   اق رخ  یان   هیزمجزئ   ی و در درون  ص   ورتب   ه ش   انیکن   ون

در ج  ایی ک  ه   کنن  دگانش  رکتگذش  ته ب  رای روش  ن س  اختن وق  ایعی ک  ه منج  ر ب  ه ای  ن ش  ده اس  ت ک  ه         

ش  رایط بازت  اب ام  وری ک  ه اکن  ون     ه  ا، آناکن  ون هس  تند باش  ند و توص  یا جزئی  ات واقع  ی تجرب  ه کن  ونی       

 توان  دیم  تنه  ا در ص  ورتی  ، بخ  ش س  وم مص  احبه  . آوردیم  را ب  ه وج  ود   دهن  دیم  انج  ام  ش  انیزن  دگدر 

 در بخش  اگرچه .بنا نهاده شده باشد  یدرستبهدر دو بخش نخست مصاحبه  آنباشد که پایه  مؤثر

 
ام  ا ، ش  ودیم  از تجرب  ه خ  ود متمرک  ز    کنن  دگانش  رکتب  ر درک  کنن  دهمص  احبهس  وم مص  احبه اس  ت ک  ه   

 ق   راردادنفراین   د واقع   ی  .در ح   ال س   اختن معن   ا هس   تند کنن   دگانش   رکتدر ه   ر س   ه بخ   ش از مص   احبه 

ک  ه  ش  دیم  خواس  ته  کنن  دگانش  رکتهنگ  امی ک  ه از   .فراین  دی معن  ا س  از اس  ت   ، تجرب  ه در داخ  ر زب  ان  

ی    میان  ه و ی     آغ  از، را ب  ا ی      آن یه  اجنب  هبرخ  ی  ، آن  انبگوین  د ش  انتجرب  هرا در م  ورد  ییه  اداس  تان

ک  ه  ک  ردینم  فرق  ی  و کردن  دیم   معن  ادارآن را ، ای  ن ک  ار  موج  بب  هو  کردن  دیم  بن  دی  چه  ارچوبپای  ان 

در زمین   ه دو  س   ؤالن آروی ، ام   ا در بخ   ش س   وم مص   احبه .در بخ   ش اول ی   ا دوم ی   ا س   وم مص   احبه باش   د

 .کانون توجه را ایجاد کند، معنا آنمصاحبه قبلی تمرکز شد و باعث شد که 

 دادنازدس   تدر ه  ر مص  احبه، منطق  ی وج  ود دارد و      .مص  احبه مه  م اس  ت    گان  ه س  ه پایبن  دی ب  ه س  اختار    

در فراین   د ، نی؛ بن   ابرااس   ت آناز  یمن   دبه   رهمنط   ق و  آنق   درت  دادندس   تمس   اوی ب   ا از ه   ا، آنکنت   رل 

فض  ا  ک  ردنف  راهمب  ه عب  ارتی ب  ین    .بای  د تع  ادل را حف  ظ کن  د    کنن  ده، مص  احبهمص  احبه گان  هس  هانج  ام 

 داش  تنهنگ  ک  ه داس  تان خ  ود را بگوین  د و تمرک  ز ک  افی ب  رای        ه  اکنن  دهش  رکتک  افی ب  رای   ان  دازهب  ه

 3از  ه   امص   احبههمچن   ین بهت   رین نتیج   ه مص   احبه زم   انی اس   ت ک   ه پژوهش   گر ب   ین  .س   اختار مص   احبه

 .تا ی  هفته فاصله قرار دهد روز
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   :روش توصیف  و تفسیری یهاتفاوت
 

 روش تفسیری )هایدگر( (روش  توصیف  )هوسرل

 .بر توصیا ذات جهانی است دیتأک-1

 

از  یان   دهینما عن   وانب   همش   اهده ی     ش   خص -2

 .کندیمزندگی  آنجهان که در 

هم   ان  یگ   اهآف   رض اص   لی ای   ن اس   ت ک   ه   -3

 .گذاردیمچیزی است که انسان به اشتراک 

 .تاکید بر فهم پدیده در بستر است-1

 

تفس   یری از  عن   وانب   همش   اهده ی     ش   خص  -2

 خود

 

، ف   رض اص   لی ای   ن اس   ت ک   ه بس   تر فرهنگ   ی -3

چی  زی اس  ت ک  ه انس  ان ب  ه اش  تراک      آنزب  ان و ... 

 .گذاردیم

 

و  یآگ      اهخوداندیش      ی و  درنظرنگ      رفتن  -4

ب  ه ط  ور   کن  دیم  دان  ش قبل  ی ب  ه محق  ق کم       

 به توصیا پدیده بپردازد .  آزاد

علم   ی تثبی   ت ش   ده ب   ه   دق   تب   هپایبن   دی  -5

 ش   مولجه   انتوص   یا جه   انی ذات و ی   ا س   اختار  

 .کندیمکم  

 کن   دیم   )براکتین   گ( کم      یپرانتزگ   ذاردر  -6

 .سوگیری باشد دورازبه هاایتوصکه 

 تاریخی-7

 

محق   ق ، موج   ودی پ   یش بازت   اب   عن   وانب   ه -4

فعالان  ه ب  ه خل  ق تفس  یر پدی  ده کم         ص  ورتب  ه

 .کندیم

 

ب   رای  مندبس   تر یاره   ایمعنی   از اس   ت ک   ه    -5

مش   ترک تعری   ا   یرهایتفس   قابلی   ت اطمین   ان  

 .شود

فه      م و همک      اری مش      ترک محق      ق و   -6

ن چی  زی اس   ت ک  ه  ب   ه تحقی   ق   آ کنن   دهش  رکت 

 .بخشدیممعنا 

 یخیرتاریغ-7

 یریتفستوصیفی و  یدارشناسیپددر  هادادهتحلیر 

 روش توصیفی

 : (Colaizzi, 1978) باشدیمتوصیفی به شرح زیر  یدارشناسیپدمراحر اجرا در 

   یپرانتزگذاردر -1

 تحلیر    -2

 شهود  -3

 توصیا-4

 



 

 
    

 

 

ام  ا در ه  ر لحظ  ه از تحقی  ق     ،ن  دیآیم   حس  ابب  هاج  زای متم  ایز تحلی  ر    عن  وانب  های  ن مراح  ر   اگرچ  ه 

ش   هود و تفس   یری ب   رای درک واقع   ی پدی   ده تح   ت مطالع   ه    ه   ا،دادهتحلی   ر ، یپرانتزگ   ذارترکیب   ی از در 

 . (Swanson-Kauffman, 1986)نیاز است 

 توضیحات گام های اجرا                                                        

خوان  دن تم  ام م  وارد   دفع  اتب  هب  ا   ،کن  دیم   آش  نا ه  ادادهمحق  ق خ  ودش را ب  ا   ی آشنا

   هاکنندهشرکت

را ک   ه مرب   وط ب   ه پدی   ده م   ورد  ه   اگ   زارشمحق   ق تم   ام اظه   ارات موج   ود در  شناسای  اظهارات مهم  

 کندیمشناسایی  ،بررسی هستند

 

دقی  ق از اظه  ارات مه  م    یه  ایبررس  محق  ق مع  انی مرب  وط ب  ه پدی  ده را ک  ه از       تدوین معان   

خ  ود  یه  اف  رضشیپ  محق  ق بای  د ب  ه ط  ور انعکاس  ی    .کن  دیم  اس  ت شناس  ایی  

 ت   ا از طری   ق تجرب   ه ب   ه پدی   ده نزدی     بمان   د.  (اپوخ   ه)کن   د  یپرانتزگ   ذاررا  

ممک   ن  وق   تچیه   البت   ه ک   ولایزی ب   ه ای   ن نتیج   ه رس   ید ک   ه اپوخ   ه کام   ر )

    .(نخواهد بود

مش   ترک اس   ت  در   ه   اگ   زارشمحق   ق مع   انی شناس   ایی ش   ده را ک   ه در هم   ه    هاتم یبنددسته

فرض   یات پیش   ین ام   ری    یپرانتزگ   ذاردر  مج   دداً .ده   دیم   ق   رار  ییه   ات   م

احتم   الی نظری   ه  ریت   أثب   رای جل   وگیری از هرگون   ه  خص   وصب   ه .حی   اتی اس   ت

 موجود 

ک  ه  ییه  ات  مش  امر تم  امی   .س  دینویم  محق  ق ش  رح کام  ر و ج  امعی از پدی  ده     ایجاد یک توصیف جامع 

 آمده.دستبهدر مرحله چهارم 

غن  ی  ییه  ا، گ  زارهکن  دیم  توص  یا  مختص  ر ص  ورتب  همحق  ق ش  رح ج  امع را    ایجاد ساختار  اصل   

 .  رسدیمکه برای ساختار پدیده ضروری به نظر  ییهاجنبههمان  قاًیدقکه 

سیییاختار  دیییییتأبیییه دنبیییال  

 اصل   

ت   ا  گردان  د یب  ازم  کنن  دگان ش  رکت محق  ق بیانی  ه  س  اختار اص  لی  را ب  ه هم   ه      

   ؟دهدیمرا نشان  آنهااین تجربه  ایآبپرسد که 

مراح   ر قبل   ی را در ، ای   ن ب   ازخورد ب   هباتوج   هممک   ن اس   ت محق   ق ب   ازگردد و 

 .اصلاح کند ریوتحلهیتجز



 

 
    

 

 

  یپرانتزگذاردر  :مرحله اول

 عل  م، س  نت، فرهن  گ، قبی  ر از پدی  ده؛ ی    ح  ول ه  اف  رضشیپ   تم  امی ح  ذف از اس  ت اپوخ  ه عب  ارت 

 انس  ان. ردی  گیم   م  ا از را ام  ور مح  ض مش  اهدة فرص  ت ک  ه هرآنچ  ه خلاص  ه، و فلس  فی مکات  ب و تع  اریا

 فیلتره  ای اس  اس ب  ر را ام  ور حقیق  ت توان  دیم   اس  اسنیب  را و اب  دییدرم  تجرب  ة خ  ود   خ  لال از را ام  ور

 ب  ا را جه  ان ش  ما  :کریس  توفر پ  انزا در کت  اب اگزیستانسیالیس  م نوش  ته اس  ت     . ده  د ت یی  ر خ  ویش ذهن  ی

 & Panza)دی  ابییدرم  خ  ویش  یه  اتجرب  ه خ  لال از را آن بلک  ه ؛دی  نیبینم   خ  ود فیزیک  ی یه  اچش  م

Gale, 2008) . 

 

  هادادهتحلیر  :مرحله دوم

 ییه   اروشیک   ی از  .باش   دیم    ه   ادادهمرحل   ه تحلی   ر  ،توص   یفی یدارشناس   یپددوم   ین مرحل   ه از اج   رای  

ای   ن روش در هف   ت  .باش   دیم   روش ک   ولایزی  ش   ودیم   روش توص   یفی اس   تفاده  یه   ادادهک   ه در تحلی   ر 

 .(Colaizzi, 1978) شودیممرحله اجرا 

 

 

 

 روش کولایزی : یهاگام

 شهود  :مرحله سوم

 و ش   هود ب   ر خاص   ی تأکی  د  خ   ویش پدیدارشناس   انة فلس  فة  در ک   ه دانس   ت فیلس  وفی  ت   وانیم    را هوس  رل 

 ک   ه اس   ت معرف   ت و آگ   اهی از ح   التی ش   هود وی نظ   ر از. دارد انس   ان معرفت   ی در دس   تگاه آن نق   ش

 و او اپوخ   ه مع   روف ش   عار .ش   ودیم   ادراک  واس   طهیب   مس   تقیم و  ط   ور ب   ه آگ   اهی ای   ن درون   ی محت  وای 

 از ن  ه ش  وند، ظ  اهر و روش  ن خ  ویش جان  ب از ک  ه ش  ود داده اج  ازه ام  ور ب  ه یعن  ی  ه  اف  رضشیپ   ح  ذف

 ام  ا ردی  گیم   ص  ورت تجرب  ی و م  ادی تفک  رات اس  اس ب  ر ام  ر ای  ن هرچن  د. فاعلی  ت س  وژه  و ذهنی  ت خ  لال

 .نزدی    باش  د  توان  دیم  ب  ه حقیق  ت   نس  بتاًای  ن رون  د ش  اید بت  وان گف  ت ک  ه      اج  رای ص  ورت در ح  النیب  اا

 دی   تأکوی اغل   ب ب   ر ای   ن نکت   ه   .را کش   ا نک   رد یخودآگ   اهه   یچ فیلس   وفی در غ   رب همانن   د هوس   رل  

 . (Hanna, 1993)، مبتنی بر شهود مستقیم است یدارشناسیپدکه روش  داشت

پ   ذیرا ب   ودن در براب   ر  واقعی   ت تجرب   ه   )در راس   تای مفروض   ات هوس   رل درب   اره اهمی   ت ذه   ن م   اورایی    

 دادنگ  وشاز طری  ق ، ش  هود محق  ق ، باش  د .ش  ودیم  ش  هود در نهای  ت منج  ر ب  ه ی    ح  س ذات  ی      (دیگ  ری

زن    دگی در پوس    ت ». ممک    ن اس    ت مانن    د ش    ودیم    ت ذی    ه   ه    ادادهو توج    ه  بیش    تر و بیش    تر 

 .(Woj nar & Swanson,2007)باشد. « کنندگانشرکت

را تجرب  ه ک  رده   کنن  دگانش  رکتب  ه تجر شخص  اًک  ه انگ  ار محق  ق خ  ودش     ش  ودیم  فراین  د ش  هود منج  ر   

محق  ق در م  ورد مف  اهیم در ح  ال     ییگ  وشیپ  از  ،ب  ه تع  ادل رس  یده   یپرانتزگ  ذارش  هودی ک  ه ب  ا    .باش  د

 .(Starter, 1998) کندیمظهور  جلوگیری 



 

 
    

 

 یدارشناس  یپدب  رای  ک  ارههم  هاس  ت ک  ه ی    وظیف  ه ش  ناختی     یپرانتزگ  ذارای  ن ی    رق  ص ب  ین ش  هود و    

 .توصیفی است

 

 توصیا : مرحله چهارم

اساس   ی  یس   اختارهاتوص   یفی ارائ   ه ی     م   دل نظ   ری اس   ت ک   ه نمای   ایی از  یدارشناس   یپدنقط   ه پای   انی 

 . (Colaizzi, 1978)باشدیمپدیده تحت مطالعه است 

ه  ر شخص  ی ک  ه پدی  ده را     ،اگ  ر س  اختار واقع  ی پدی  ده مش  خص ش  ده باش  د      ، در راس  تای س  نت هوس  رل  

   .تجربه کرده باشد قادر خواهد بود  تا تجربه شخصی خود را از توصیا پیشنهادی ارائه دهد

 

  (روش هایدگر )تفسیری

تحلی  ر پدی  دار شناس  ی هرمن  وتیکی ب  ه ش  رح       (Diekelmann, 1993) گ  امب  هگ  امب  ر اس  اس فراین  د   

 زیر می باشد: 

 ی  درک کلی آوردندستبهبرای  هامصاحبهخواندن -1

 نوشتن خلاصه تفسیری و کدگذاری برای موضوعات در حال ظهور-2

   ها.تم کردنمشخصگروهی برای  عنوانبهانتخاب شده  یهانوشته  ریوتحلهیتجز-3

در تفس   یر و   نظره   ااخ   تلاف ک   ردنروش   نب   رای  کنن   دگانش   رکتو  ه   ام   تنبازگش   ت ب   ه  -4

 ها.متننوشتن  مجدد تحلیلی برای 

 و معانی مشترک  هاوهیشمقایسه برای شناسایی تضاد در متون و توصیا -5

 .دهدیم وندیپهمرا به  هاتمشناسایی الگوهایی که  -6

 ب  او  از کس  انی ک  ه   کنن  دهش  رکتنه  ایی از ت  یم   سین  وشیپ  اس  تخراج پاس  خ و پیش  نهادات در   -7

 . (Diekelmann, 1993)هستند  آشنای مطالعه یهاروش و محتوا
 

  یریگجهینت

  (تفسیری انتخاب روش )توصیفی یا

پیش     نهاد  )  swanson-kauffman and schonwald 1988ک     افمن و همک     اران )   

کش  ا جه  انی   آنمفی  د اس  ت ک  ه ه  دف    ییه  اقی  تحقب  رای  توص  یفی یدارشناس  یپدک  ه   ان  دداده

 .نشده است یسازمفهومناقص  یا هرگز  صورتبه  ترشیپی  پدیده است که  

(benner 1994 ) ( وdraucker1999)   تفس    یری  یدارشناس    یپدک    ه  ان    ددادهپیش    نهاد

بس  تر من  د از ی    تجرب  ه زیس  ته حاص  ر از ترکیب  ی مع  انی       یه  ایژگ  یوچ  ارچوبی ب  رای   عن  وانب  ه

 .مفید است کنندگانشرکتو همچنین تفاهمات بیان شده توسط محقق و 
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ه  ر دو  یش  ناختروشمحقق  ین بای  د مفروض  ات  فلس  فی و    توج  ه، قاب  ر ینظره  ااخ  تلاف ب  هباتوج  ه

 شناس  انهیهس  تب  ه عب  ارتی محقق  ین نی  از ب  ه بررس  ی درب  اره  مفروض  ات         .روش را در نظ  ر بگیرن  د 

 .خود قبر از انتخاب رویکرد مناسب، دارند شناسانهمعرفتو 

، در تج  ارب زیس  ته بش  ر   ه  اش  باهتگف  ت ک  ه محققین  ی ک  ه ب  ه دنب  ال      نیچن  نی  اش  اید بت  وان  

بیش   تر مناس   ب ی     ذهنی   ت و   ،پدی   ده هس   تندو همچن   ین توص   یفی از ی       الگوه   ای جه   انی

 .باشدیمرویکرد توصیفی 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

و  کنن  دیم  را درک  ه  ا، تف  اوتبرن  دیم  ظری  ا ل  ذت    یه  اتف  اوتاز طرف  ی دیگ  ر محققین  ی ک  ه از   

 ،باش  ندیم  تفس  یری از پدی  ده    نیه  م چن   و  ف  ردمنحص  ربهب  ه دنب  ال تج  ارب زیس  ته بس  تر من  د و     

 .باشدیمرویکرد تفسیری رویکرد مناسبی برای این دسته از محققین 
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 هاپیوست

 )کرونا( یجهان یها یدمیدوران اپ یبه شبهات اعتقاد ییگودر پاسخ تینقش روحانپیوست مقاله 
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 یفاز یروش دلف یاجرا تمیالگور -( 1-1شکر )

 تهیه گزارش از فرایند دلفی و ارسال نتایج به خبرگان

 آنهاانتخاب خبرگان و تشریح مساله برای 

 دریافت  نظر خبرگان و تجزیه و تحلیر نظر آنها 

 )محاسبات فازی(

 طبقه بندی پاسخها و اعلام توافقات

 تهیه پرسشنامه و ارسال آن به خبرگان

 گرفته است؟ صورتآیا اجماع خوبی 

   () اختلاف دو میانگین متوالی 

 شروع  
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 اشتیاق به کار و تحلیر رفتگی احساسی کارکنان صا بان  صادرات انیارتباط م یبررسپیوست مقاله 
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