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Abstract  

 Phenomenological method, which is one of the qualitative methods of research, has often 
been discussed in the field of philosophy.  Of course, this method has had significant 
progress and many applications in various sciences such as nursing, management, 
psychology, sociology, etc. in recent years.  In general, phenomenology seeks to gain the 
essence of a phenomenon or the lived experiences gained by participants in a research.  
Phenomenology is one of the methods that has not been given enough attention in our 
country, and limited articles have been written in this field. Also, it is very important that 
the researcher uses a descriptive and interpretive method when applying the 
phenomenological research strategy, and no research has been done in this regard to date. 
Due to the existing research gap, in the present article, how to choose a descriptive and 
interpretive approach, data analysis method, interview method and data collection are 
discussed, but in detail and in detail about the two main approaches, namely Husserl and 
Heidegger and the reason for choosing each of them will be explained. In this study, sources 
and studies conducted in Persian and English from Google Scholar, SID and ISI databases 
in the period 1982 to 2019 have been reviewed, of which 26 sources are presented in this 
article.  These resources include qualitative studies, books and abstracts. The results show 
that studies that seek the similarities of experiments, global and descriptive models of the 
phenomenon, it is better to use the Husserl method; It is also better to use Heidegger's 
method for studies that look for differences in experiences, the context of experiences and 
their uniqueness. 
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 ) يريو تفس   يفي(توص  دگريهوسرل و ها يها دگاهيبر د يمبتن  يدارشناس ي پد ياستراتژ ي كردهايرو، 

توصيفي و تفسيري) (  هوسرل و هايدگر هايديدگاهبر   مبتني پديدارشناسياستراتژي  رويكردهاي

 ٨٣دانشجوي دكتري مديريت استراتژيك ،دانشگاه علامه طباطبائي   ،جلاليمحمد -   1

 دانشكده مديريت و حسابداري دانشگاه علامه طباطبائي  استاديار  گروه مديريت بازرگاني، ي، ابراهيممهدي 2- ٢

 ٣٠/٠٣/١٤٠١زمان انتشار:               ٠٩/٠٢/١٤٠١زمان پذيرش: 

 چكيده 
بيشـــتر در قلمـــرو فلســـفه از ان  باشـــدميكيفـــي تحقيـــق  هـــايروشكـــه از جملـــه  پديدارشناســـيروش  

ــاليان اخيـــر  آمـــدهبحـــث بـــه ميـــان  چشـــمگير و اســـتفاده فـــراوان در  هايپيشـــرفتاســـت. البتـــه در طـــي سـ
ــتاري ــل پرسـ ــف از قبيـ ــوم مختلـ ــديريت ،علـ ــي،روان ،مـ ــيجامعه شناسـ ــت. ...و  شناسـ ــته اسـ ــه داشـ  طوركليبـ

ــي ــته  پديدارشناسـ ــارب زيسـ ــا تجـ ــده يـ ــك پديـ ــه ذات يـ ــتيابي بـ ــال دسـ ــه دنبـ ــركتبـ ــك  كنندگانشـ در يـ
كـــه بايـــد  قـــدريآناســـت كـــه در كشـــور مـــا  هـــاييروشاز جملـــه  پديدارشناســـي .باشـــدميتحقيـــق 

ــدودي در ايــن حــوزه نوشــته شــده اســت همچنــين ايــن  موردتوجــه قــرار گرفتــه نشــده اســت و مقــالات مح
ــام  ــق در هنگـ ــه محقـ ــوع كـ ــهموضـ ــق  كارگيريبـ ــتراتژي تحقيـ ــياسـ ــيفي و  پديدارشناسـ ــدام روش  توصـ از كـ

ــه امــروز پ ــا ب ــه ت ــت ك ــت اس ــائز اهمي ــد بســيار ح ــتفاده كن ــيري اس ــده تفس ــام نش ــن مــورد انج ــي در اي ژوهش
ــت ــهباتوجه  .اسـ ــلأ بـ ــيري خـ ــيفي  و تفسـ ــرد توصـ ــاب رويكـ ــونگي انتخـ ــه  چگـ ــر بـ ــه حاضـ ــود، در مقالـ  ،موجـ

البتـــه بـــه طـــور مبســـوط در مـــورد دو  كـــه هـــاداده آوريجمـــعروش انجـــام مصـــاحبه و  هـــا،دادهروش تحليـــل 
ــاب   ــي انتخـ ــدگري و چرايـ ــرلي و هايـ ــي هوسـ ــلي يعنـ ــرد اصـ ــدارويكـ ــااز  مهركـ ــد،مي  آنهـ ــده  باشـ ــث شـ بحـ

ــت ــي از   .اسـ ــي و انگليسـ ــه زبـــان فارسـ ــده بـ ــام شـ ــات انجـ ــابع و مطالعـ ــه  منـ ــن مطالعـ ــايپايگاهدر ايـ  هـ
ــاني    و   و   اطلاعــــاتي  ــا  ١٩٨٢در بــــازه زمــ مــــورد بررســــي قــــرار  ٢٠١٩تــ

ــداد  ــن منــابع شــامل مطالعــات كيفــي. در مقالــه حاضــر ارائــه شــده اســت آناز   منبــع ٢٦گرفــت  كــه تع  ،اي
ــان  ــق نش ــايج تحقي ــتند.  نت ــالات هس ــه مق ــب و خلاص ــدميكت ــال  ده ــه دنب ــه ب ــاتي ك ــه  مطالع ــباهتك  هايش

ــته ــارب زيسـ ــتفاده  ،تجـ ــرل اسـ ــت از روش  هوسـ ــر اسـ ــتند بهتـ ــده هسـ ــيفي از پديـ ــاني و توصـ ــاي جهـ الگوهـ
بســـترمند بـــودن تجـــارب  و  ،ســـتهتجـــارب زي هـــايتفاوتكننــد و همچنـــين بـــراي مطالعـــاتي كـــه بـــه دنبـــال  

    .بهتر است از روش هايدگر استفاده كنند  باشند،مي آن  فردمنحصربه

 پديدارشناســـــي پديدارشناســـــي، رويكردهـــــاي پديدارشناســـــي،تحليـــــل  پديدارشناســـــي،
 توصيفي و تفسيري
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 مقدمه  
 شناســـيروش يــك   مثابــهبه هــم فلســفي و دســتگاه يــك  عنوانبــه هــم كــه اســت رويكــردي پديدارشناســي

ــتقل ــانيعلوم در مسـ ــاعي انسـ ــودمي شـــناخته و اجتمـ ــن. شـ ــرد ايـ ــل در رويكـ ــي ،اصـ ــون  واكنشـ ــه چـ  عليـ
ــاربرد ــايروش كـ ــوم هـ ــي علـ ــاً - طبيعـ ــوي از مخصوصـ ــان سـ ــاناثبات مخالفـ ــيروان در  گرايـ ــوم  و  شناسـ علـ
ــاع ــاز - ياجتم ــد. آغ ــق ش ــن طب ــت اي ــد رهياف ــاتي ض ــايروش ،اثب ــوم ه ــي عل ــا طبيع ــد  ب ــر تاكي ــين ب ــار تبي  رفت
 مـــا آگـــاهي در عرصـــه را هاپديـــده نمـــود حالـــت، بهتـــرين در بيرونـــي، يـــا حســـب علـــل  درونـــي بـــر انســـان

ــدوش ــرده مخـ ــت  از  در و كـ ــدترين حالـ ــا درك بـ ــاتوان آنهـ ــارتي  نـ ــه عبـ ــتند. بـ ــيهسـ ــانهم پديدارشناسـ  زمـ
).١٣٨٥احمد،  محمدپور،(  پردازدمي  هاپديدهفلسفه و روشي است كه به بررسي ماهيت يا ذات  

كـــه هســـتي،   كنـــدميرا بـــه ايـــن اعـــلام   پديدارشناســـيشـــعار اصـــلي  صـــراحتبهدر مقالـــه حقيقـــت چيســـت 
و بايد به ظهور برسد   كندميخود را در اشيا  پنهان  

 )( . 
تجلــــي  رســــدميبــــه ظهــــور  آنچــــهبلكــــه  افكنــــد،نميبــــه گفتــــه  پــــالمر ذهــــن در پديــــدار  معنــــايي 

ــناختيهستي ــت  شـ ــي اسـ ــود شـ ــت )(خـ ــاي رخصـ ــه معنـ ــي بـ ــدار شناسـ ــه پديـ . در نتيجـ
دادن به ظاهر اشياست در مقام انچه انان هستند ،بي انكه مقولات خود ما به انان تحميل شود . 

ــوانمي ــاي  تـ ــر بنـ ــي و زيـ ــل اساسـ ــه اصـ ــت كـ ــيگفـ ــت پديدارشناسـ ــاهده محـــض اسـ ــاهده محـــض . مشـ مشـ
تحكمـــي بـــر ذهـــن تحميـــل  صـــورتبهو مـــوانعي كـــه خـــود را  هـــافرضپيشعبـــارت اســـت از حـــذف تمـــامي 

ــدمي ــه . كنـ ــت كـ ــابليتي اسـ ــن داراي قـ ــهذهـ ــه  آناز  هرآنچـ ــود را بـ ــگ خـ ــذرد رنـ ــادريافتبگـ ــات  هـ و انطباعـ
ن مســائل متقابــل دارد و انســا تــأثير هــمروي. از ديــدگاه هوســرل ذهــن و عــين بــر دهــدميحســي ســرايت 

هوســرل معتقــد اســت . كنــدميو ادراكــات خــويش حمــل  هــادريافتذهنــي و ســاختار ذهــن خــويش را بــر 
 پديـــدارهاخـــود از  هـــايدريافتمخصـــوص خـــويش بـــر  ســـازوكاربـــا ) يكـــه ذهنيـــت انســـان (ســـوژه اســـتعلاي

ــأثير ــذاردمي تـ ــتعلايي  .گـ ــود اسـ ــرل خـ ــر هوسـ ــا  ) (از نظـ ــكل و معنـ ــان، شـ ــه جهـ بـ
ــدمي ــااين .بخشـ ــافتي  وجود،بـ ــراي دريـ ــه بـ ــت كـ ــد اسـ ــتيك وي معتقـ ــور دسـ ــت و ماهيـــت امـ ــد  ،از حقيقـ بايـ

و  پديدارشـــناسمـــارتين هايـــدگر كـــه  .هرچنـــد بـــه طـــور نســـبي زدود و پـــاك كـــرد هـــا،فرضپيشذهـــن را از 
ــود ــرل بـ ــاگرد هوسـ ــيف  ،شـ ــت توصـ ــد اسـ ــانهمعتقـ ــاي  پديدارشناسـ ــه معنـ ــان بـ ــخجهـ ــتي  كردنصمشـ هسـ

راســــــتين موجــــــودات اســــــت كــــــه بــــــه صــــــورتي عينــــــي و بيرونــــــي در جهــــــان حاضــــــرند 
 .)١٣٩٥(پيرحياتي،ابوذر،

   :كندميرا معرفي    پديدارشناسيهفت نوع   پديدارشناسيدائرة المعارف  
ــي-١ ــيا در  پديدارشناسـ ــكيل اشـ ــوه تشـ ــه نحـ ــيفي كـ ــاهيتوصـ ــالص  آگـ ــدميخـ ــات  باشـ ــؤالاتو تنظيمـ  سـ

 .كنار بگذاريد  كندميزندگي   آنابطه پديده با جهاني كه در  مربوط به  هرگونه ر
ــي-٢ ــت پديدارشناسـ ــخص  گراطبيعـ ــه مشـ ــدميكـ ــور  كنـ ــاهيچطـ ــي آگـ ــان طبيعـ ــيا را در جهـ ــازد،مي، اشـ  سـ

 .، بخشي از طبيعت استآگاهيفرض بر اين است كه  
 
 

 ) ي ريو تفس ي ف ي (توص دگر يهوسرل و ها يهادگاهيبر د يمبتن  يدارشناس يپد ياستراتژ يكردهايرو، ١٤٢               



 ) يريو تفس   يفي(توص  دگريهوسرل و ها يها دگاهيبر د يمبتن  يدارشناس ي پد ياستراتژ ي كردهايرو، 

ــي-٣ ــاب  و  پديدارشناسـ ــده انتخـ ــت و در برگيرنـ ــر اسـ ــان درگيـ ــي انسـ ــود عينـ ــا وجـ ــه بـ ــيال كـ اگزيستانسـ
 آزادانه در زندگي است.  هايعمل

ــي-٤ ــد  پديدارشناسـ ــازتاريخمولـ ــه سـ ــه  كـ ــدميملاحظـ ــا كنـ ــور معنـ ــان ،چطـ ــان  طورهمـ ــه انسـ ــه در تجربـ كـ
.شودميدر زمينه تاريخي تجربه جمعي انسان در طي يك دوره زماني توليد    شودمييافت  

 .كندميفردي انسان را ملاحظه   هايباتجربهژنتيكي كه پيدايش معاني اشيا    پديدارشناسي-٥
ــي-٦ ــي  پديدارشناسـ ــه را بررسـ ــك تجربـ ــاختار يـ ــير سـ ــه تفسـ ــيري) كـ ــوتيكي (تفسـ ــدميهرمنـ ــه  كنـ و ملاحظـ

را بررســـي  آنهـــاچطـــور اشـــيا توســـط  افـــرادي كـــه ايـــن تجربـــه را  داشـــته  و  توســـط افـــرادي كـــه  كنـــدمي
 .  )(  شودميشناخته    كنندمي
بـــا فـــرض اينكـــه  ،و قصـــد و نيـــت اســـت آگـــاهي ســـاختارهايكـــه مربـــوط بـــه  گرايانـــهواقع پديدارشناســـي-٧

 .است  آگاهيكه تا حد زيادي خارج از    دهندميدر جهاني رخ  هاآن
ــتفاده  ــوم مختلـــف اسـ ــده در علـ ــور عمـ ــودميامـــا دو رويكـــردي كـــه بـــه طـ ــاي شـ توصـــيفي و  رويكردهـ

.   باشدمي  )هرمنوتيكي (تفسيري

 هوسرلي (توصيفي)  ي دارشناسيپد
اســــــت» آنهــــــا «علــــــم توصــــــيفي حــــــوزه ادراك و افعــــــال  پديدارشناســــــيدر نظــــــر هوســــــرل 

ــدره، ــان ١٣٩٥(دارتينگ،انـ ــه انسـ ــيف تجربـ ــان و توصـ ــه انسـ ــه در تجربـ ــور يافتـ ــاي ظهـ ــيف چيزهـ ــا توصـ ) يـ
تعريـــف مـــي شـــود . او در ايـــن نظريـــه معتقـــد اســـت در فراينـــد ادراك مـــا نبايـــد بـــر  )( آنهـــااز 

ــذاريم، بلكــه  ــق شناســايي (ابــژه) صــحه بگ ــوژه) از متعل ــا (س ــدايي فاعــل شناس ــاهيم تمركــز كنــيم و بــر ج مف
ــيچ  ــا  ه ــد ت ــور يابن ــا حض ــن م ــان در ذه ــيم خودش ــازه ده ــيا اج ــه اش ــد ب ــد ادراك باي ــه در فراين ــوييم ك ــد بگ باي

ي در بـــين نباشـــد . در واقـــع شـــعار اصـــلي او در پديـــدار شناســـي «بازگشـــت بـــه خـــود اشـــيا» اســـت واســـطه ا
تــا از  ايــن طريــق دخالــت  مفهـــوم هــاي واســطه و هــر ســازه و پـــيش فــرض متــافيزيكي در مــورد اشـــيا را 
ــا  ــه م ــان در تجرب ــط خودش ــه توس ــد ك ــيا باش ــزي از اش ــر چي ــناخت ب ــد ش ــلي در فراين ــز اص ــا تمرك ــد ت ــار نه كن

ــر  ــوري حاض ــم حض ــنس عل ــه از ج ــتند ،بلك ــولي نيس ــم حص ــق عل ــا از طري ــت ه ــن درياف ــه اي ــرا ك ــوند . چ ــي ش م
انـــد و بـــه همـــين دليـــل بـــه دور از شـــك و شـــبهه اي قابـــل درك و توضـــيح هســـتند . او معتقـــد اســـت انچـــه 
ذات اشياســت ،همــان ماهيــت انهاســت كــه مــي توانــد بــدون هــيج واســطه اي توســط خــود اشــيا نــزد مــا 

.)٢٠١٩,  ي اضي(فخود را بر ما ظاهر سازد  حاضر شود و  
ــدار ايجــاد كــرد و  ــري كــه هوســرل در ماهيــت پدي  را از جــنس مفهــوم بــه جــنس حضــور تبــديل آنبــا تغيي

ــه و يافــت تغييــر بحــث ســامانه كــرد، ــاس از او زعمب ــه »حضــور« اس ــنس ب ــكل، مفهــوم  ج  و ذهــن تطــابق ش
ــين ــل ع ــد؛ ح ــرا ش ــن در زي ــر اي ــه نظ ــده ب ــود او عقي ــيا خ ــتند اش ــه هس ــزد ك ــل ن  ــ فاع ــر م اشناس ــونديحاض  و ش

ــه ــومي ن ــر مفه ــا از غي ــد او. آنه ــود معتق ــا ب ــن ب ــه، اي ــي نظري ــا يعن ــل ب ــه شــدن قائ ــه ب ــد در اينك ــا شــناخت فراين  م
ــه ــود ب ــيا خ ــازه اش  ــ اج ــه ميدهيم ــان ك ــزد را خودش  ــ ن ــزد -ا م ــن ن ــا ذه ــاهي ي ــل آگ ــا فاع ــر - شناس ــد، حاض  كنن

ــون ــر چ ــطه ديگ ــار در ياواس ــت، ك ــس نيس ــاً پ ــئله اساس ــابق مس ــين تط ــين ب ــن و ع ــل ذه ــده ح ــت؛ ش ــرا اس  زي
 مطابقـــت بحـــث تـــا نـــدارد وجـــود شناســـايي متعلـــق و شناســـا فاعـــل بـــين تفكيكـــي ديگـــر صـــورت ايـــن در

ــال ــرح مج ــدا ط ــد؛ پي ــه كن ــك  بلك ــوع ي ــادي ن ــين اتح ــا ب ــرار آنه ــت برق ــن و اس ــود اي ــق خ ــايي متعل ــت شناس  اس
ــه ــدرك  ك ــزد م ــر ن ــت حاض ــه و اس ــطه ن ــه ييهاواس ــام ب ــوم ن ــل. مفه ــخن ايــن دلي ــز او س ــت آن ني ــه اس  او ك



فرصت،   يه علوم انسانفصلنام

ــد ــت؛ ماهيتشــان همــان اشــيا ذات اســت معتق ــود چــون لــذا اس ــد در ماهيــت ايــن خ  توســط شناســايي فراين
 .است  درست و دقيق  شناخت، و  ندارد وجود  ييهاواسطه  ديگر  ،شوديم  شهود  شناسا  فاعل

ــه  ــانالبتـ ــاهده  طورهمـ ــه مشـ ــوديمكـ ــناخت را  شـ ــرل شـ ــه هوسـ ــن انديشـ ــاملاًايـ ــاد  كـ ــود بنيـ ــديمخـ و  كنـ
 به محوريت تام انسان منجر خواهد شد.    تاًينهاامتداد اين تفكر    .دهديمانسان را محور اصلي قرار  

ــا  ــاًم ــا  قطع ــا ب ــداريم و تنه ــيا ن ــع اش ــناختي بــه ذات و واق ــوريم يآگــاهظــاهر در  يدارهايـ ـپدش ــود محش او . خ
ــه  ــه ايـــن نقطـ ــارش بـ ــه  رســـديمدر ادامـــه افكـ ــل اينكـ ــه دليـ ــروكاركـــه بـ ــا  سـ ــا بـ ــا تنهـ ــامـ  آناز  يينمودهـ

ــا حاصـــل  ــراي مـ ــاايـــن  يالامـــرنفساز واقعيـــت  ، فعـــلاًشـــوديمموجـــودات اســـت كـــه بـ  نظرصـــرف موجودهـ
 )١٣٨٥،سياوش،  (جمادي.  ميكنيم

 ــازا  ــ ء» كـــه نـــاظر بـــه ماهيـــت يـــا ذات شـــي؟«ايـــن چيســـت ســـؤال رونيـ ايـــن بـــه چـــه «  ســـؤالت بـــه اسـ
ــت ــردديبرم »معناس ــه  گ ــبك ــان  نآ مخاط ــز هم ــاهني ــت يآگ ــي .اس ــت ش ــرا ماهي ــي  ءزي ــاي ش ــت  ء«معن اس

ــق  ــا خل ــط ذهــن ادراك ي ــه توس ــوديمك ــيا »ش ــت اش ــهود ماهي ــه ش ــي ب ــه حس ــق تجرب ــا از طري ــين م . همچن
 .است  ءن شيآمعناي    كنندهنييتعو شهود ماهيت نيز   ميشويمنائل 

ــودي  يدارشناسـ ـيپد ــاله الوج ــه اص ــت و ن ــاله المــاهوي اس ــه اص ــرل ن ــان ، هوس ــه هم ــوري ك ــاله  الظه ــه اص بلك
ماهيــت تمركــز او  يجابــه، اينكــه دانــديمهوســرل معنــا را همــان ماهيــت  .باشــديماصــاله المعنــايي اســت 

در عــالم ايســتاي  تأمــلاينكــه  يجابــهاو  يدارشناسـ ـيپداســت كــه  جهــتنيازا ،ميدانيمـ ـرا بــه ســمت معنــا 
ــد ــدي باش ــت اب ــديم ،ماهي ــه  خواه ــالم را ب ــياي ع ــاي اش ــه معن ــد ك ــن باش ــك ذه ــايي و دينامي ــل پوي ــاتحلي  آنه

.)١٣٩٥،(دارتينگ،اندره  دهديم
ــه  ــود ك ــن ب ــرل اي ــلي هوس ــدگاه اص ــاهدي ــت يآگ ــري اس ــه بش ــه تجرب ــرايط  هم ــن  .ش ــيح اي ــال  توض ــه دنب او ب
ــه  ــيدن بـ ــراي رسـ ــور بـ ــه چطـ ــود كـ ــاهبـ ــر  يآگـ ــاب  بـ ــوگنـ ــد يهايريسـ ــه كنـ ــي غلبـ ــات  .شخصـ در تحقيقـ

از ذات اشــــيا  و مفهــــوم تجربــــه زيســــته  از  يآگــــاهعلــــم   عنوانبــــهرا  يدارشناســ ــيپدمنطقــــي، هوســــرل 
. هوســــرل در اخــــرين كارهــــايش ،يــــك )(تعريــــف كــــرده اســــت   شــــخصاولديــــدگاه 

ــه تجربــه  ــت كلي ــادر اس ــق در ان ق ــه محق ــعيت اگــاهي ك ــك وض ــد .ي ــي ده ــه م ــده ال ارائ ــاورايي اي ــت م ذهني
. بــر )(هــاي حقيقــي خــود را كنــار گذاشــته و پديــده را بــه صــورت خــالص تعريــف كنــد 

 اساس  نظر هوسرل ذهنيت ماورايي با اپوخه مهيا ميشود . 
 

 مراحل روش هوسرل :
محقـــق بايـــد نقطـــه شـــروع خـــود را  .مفهـــوم روش هوســـرلي مفهـــوم اپوخـــه اســـت نيتـــرمهماولـــين مرحلـــه و 

،  شناخت از امر متعالي ناممكن است و تظاهر به دانستن، بايد قبول كند در اين مرحله  .رها كند

و هرگونــه تــلاش بــراي اثبــات جــوهر متعـــالي و  روديمـ ــهوســرل در ادامــه فراتــر  .صــرف اســت يداورشيپـ ـ
 .دانديمو پوچ   يمعنيبمري متافيزيكي اشيا را ا

ــه دوم در روش   ــيپدمرحلـ ــي  يدارشناسـ ــت بخشـ ــا ماهيـ ــي يـ ــه ذات بخشـ ــه مرحلـ ــت كـ ــيون اسـ ــه ايديسـ مرحلـ
 ــيپددر واقـــع  .شـــوديمگفتـــه   و  گـــردديبرماز مرحلـــه پديـــداري محـــض دوبـــاره بـــه مرحلـــه ذاتـــي  يدارشناسـ

ــدد  ــا ذات بخشــي بــه  ديـ ـآيمبــر  آندر ص ــا ب ــق علــوم ، و خلــق مفــاهيم كلــي دارهايـ ـپدت ــراي خل زمينــه را ب
  .فراهم نمايد



 ) يريو تفس   يفي(توص  دگريهوسرل و ها يها دگاهيبر د يمبتن  يدارشناس ي پد ياستراتژ ي كردهايرو، 

ــوم  ــه س ــد ، در مرحل ــهبع ــاداررا  دارهايـ ـپد ازآنك ــد معن ــاخته ش ــي س ــاهيم كل ــرديم و مف ــن ، ك ــئلهاي ــرح  مس مط
ــوديم ــاهوي چگونــه از طريــق  ش ــوم صــوري يــا م ــاد پيــدا  يآگــاهكــه ايــن عل ــديمبني در واقــع در ايــن  .كن

از ســوي ديگــر دســتيابي بــه عينيــت توصــيفات نيــز در ايــن . گــردديممطــرح  يآگــاهامــر  مســئله ،مرحلــه
 يالاذهـــاننيببــراي هوســـرل تنهــا در چـــارچوب روابــط  يگـــاهآعينيــت يـــافتن ايــن  .رديـ ــگيممرحلــه انجــام 
 .رديگيمو بر اساس روش همدلي صورت    آگاه  يهاسوژهيا درون ذهنيت  

ــويم ــرح  انتـ ــا طـ ــرل بـ ــت هوسـ ــهگفـ  ــيپد يامرحلهسـ ــق داوري: يدارشناسـ ــي ، تعليـ ــدلي در پـ ــل و همـ تقليـ
. )  ي (اعراببه علم ذوات بود   يدارشناسيپددسترسي به عينيت و تبديل  

 هايدگر( تفسيري)  -پديدار شناسي هرمنوتيك 
ــود ــرل بـ ــاگردان هوسـ ــه از شـ ــدگر كـ ــارتين هايـ  ــي، پدمـ ــه از  يدارشناسـ ــعه  داده كـ ــودش را توسـ ــا روش خـ بـ

ــوده و  ــاوت بــ ــرل متفــ ــيوه هوســ ــا شــ ــوع و روش بــ ــر موضــ ــا  يدارشناســـ ـيپدرا  آننظــ ــك يــ هرمنوتيــ
.تفسيري ناميده است  يدارشناسيپد
ــويي   ــدگر از سـ  ــيپدهايـ ــرل را  يدارشناسـ ــههوسـ ــه  عنوانبـ ــي كـ ــا روشـ ــوانيمتنهـ ــق آن تـ ــه از طريـ  درك بـ

ــل هســـتي ــذ شـــد، نائـ ــت و كـــرد اخـ ــه گفـ ــي از كـ ــرل پديدارشناسـ ــه روش  هوسـ ــدن بـ  ــيپد«ديـ » و يدارشناسـ
 ــيپد«نگــــاه  ــاه«اســــت.  فراگرفتــــه را» يدارشناســ  ســــوي از پديدارشناســــي» و «روش و پديدارشــــناختي» نگــ

ــر ــث ديگـ ــرح مباحـ ــده مطـ ــي در شـ ــرل پديدارشناسـ ــيد نقـــدبه را هوسـ ــان  و كشـ ــود بيـ ــه نمـ ــن كـ  ايـ
 اصــــلي شــــعار زيــــرا كنــــد؛ تــــأمين را خــــود شــــعار اصــــلي اقتضــــائات اســــت نتوانســــته پديدارشناســــي
ــي ــردنفراهم پديدارشناسـ ــت« كـ ــود بـــه بازگشـ ــيا خـ ــن از »اشـ ــان ايـ ــراي امكـ ــت بـ ــه اشياسـ ــا كـ ــد آنهـ  بتواننـ

ــه را خودشــان ياواســطه هــيچ بــدون ــه درســت هــم آن دهنــد، نشــان انســان ب  ،آن در كــه روشــي همــان ب
ــود ــه خــود طريــق از را خ  ماهيــتهمــان  اشــيا خــود كــه كــرديم گمــان هوســرل امــا .گذارنــديمنمــايش  ب
ــدون پديدارشناســـي در كـــه اســـت همـــين و اســـت آنـــان ــدينمايم انســـان بـــه را خـــود ياواســـطه هـــيچ بـ  ؛انـ

 ايـــن هايـــدگر اســـاسنيبرا. ماهيتشـــان نـــه و آنهاســـت وجـــود اشـــيا خـــود هايـــدگر عقيـــده بـــه كهيدرصـــورت
ــت شـــناختي هـــويتي از را آن هويـــت ولـــي گرفـــت هوســـرل پديدارشناســـي از را اصـــلي شـــعار ــه ماهيـ  بـ
 داد.   تغيير  وجودشناختي  هويتي

ــنهاد  ــدگر پيش ــديمهاي ــه  كن ــراد هميش ــه اف ــرشيپك ــتند ت ــده هس ــه ش ــان احاط ــك جه ــن معنــي ، در ي ــه اي ب
ــد ــود دارنـ ــگ وجـ ــك فرهنـ ــه در يـ ــه  كـــه همـ ــتند كـ ــرايطي هسـ ــاريخي داراي شـ از آن  تواننـــدينمو از نظـــر تـ

ــوند ــارج شـ ــه . خـ ــود هميشـ ــهيزمدر پسوجـ ــرار  يانـ  ــگيمقـ ــابرا  رديـ ــترمند   نيبنـ ــه را بسـ ــديمتجربـ ــا  .كنـ بـ
ــگ و  ــير  فرهن ــن تفاس ــنتاي ــم  يهاس ــر فه ــراد ب ــاناف ــر  آن ــه اث ــك تجرب ــر ي ــذارديمب ــده  .گ ــن اي ــا اي ــدگر ب هاي

بـــا ايـــن اســـتدلال كـــه  .خـــود خـــلاص شـــويم يهـــافرضشيپاز  ميتـــوانينمدر چـــالش بـــود كـــه مـــا هرگـــز 
 .)Heidegger, 1996(  باشدينمتفسير هرگز پيش فرضي بر درك ما از چيزي 

و بنـــابراين  بـــا ايـــده در  كنـــديمجـــدا شـــده  را رد  كـــاملاًامكـــان  انعكـــاس   ،روش تفســـيري هايـــدگر
 .اخــــتلاف دارد  گرفــــتينمقبلــــي ذهنــــي  را در نظــــر  يهــــافرضشيپهوســــرل كــــه  يپرانتزگــــذار

  :روش تفسيري هايدگر شامل مفروضات زير است  يطوركلبه
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ــلي  ــور اصـ ــد محـ ــدگي او بايـ ــا زنـ ــرد بـ ــه  فـ ــه  رابطـ ــود كـ ــن بـ ــدگر ايـ ــلي  هايـ ــات اصـ ــي از مفروضـ يكـ
 ــيپد ــد يدارشناسـ ــدگر  .باشـ ــط هايـ ــه توسـ ــان كـ ــودن در جهـ  ــتأكواژه بـ ــديم ديـ ــت  شـ ــوع دلالـ ــن موضـ ــر ايـ بـ

 .خود را از جهان  جدا كنند  توانندينم  هاانسانداشت كه  
ــت ــيري آزادي اسـ ــر در روش تفسـ ــم ديگـ ــوم مهـ ــك مفهـ ــا  .يـ ــدگر ادعـ ــديمهايـ ــود  كنـ ــاي خـ ــان در دنيـ انسـ

ــي  ــارب ذهنـ ــه تجـ ــه ايـــن معنـــي كـ ــده اســـت بـ ــه شـ ــي پيونـــدي  بافرهنـــگ احاطـ ــتر سياسـ ــاع و بسـ و اجتمـ
ــد ــتني دارنـ ــوم  يآزاد .ناگسسـ ــك مفهـ ــت يـ ــه  يدارشناســ ـيپددر حقيقـ ــا كـ ــن معنـ ــه ايـ ــت بـ ــودي اسـ وجـ

ــان ــند آزاد هاانسـ ــته باشـ ــابي داشـ ــر انتخـ ــه هـ ــتند كـ ــا ايـــن ، هسـ ــت يآزادامـ ــق نيسـ ــه ايـــن ، مطلـ  يآزادبلكـ
 .)Orbanic, 1999(احاطه شده است    هاانسانتوسط شرايط زندگي روز  

ــات روش تفســـيري ايـــن اســـت كـــه  ــافرضشيپيكـــي  ديگـــر از مفروضـ و دانـــش قبلـــي محقـــق در تحقيـــق  هـ
ــتند ــمند هسـ ــا . ارزشـ ــق معنـ ــه تحقيـ ــت  بـ ــديمدر حقيقـ ــان .بخشـ ــن  طورهمـ ــرده ايـ ــان كـ ــدگر بيـ ــه هايـ كـ

 ــغ ــق از  رممكنيـ ــه محقـ ــت كـ ــافرضشيپاسـ ــود  يهـ ــدا شـ ــل  جـ ــور كامـ ــه طـ ــود بـ ــن خـ  ,Koch(ذهـ

1995(. 
كـــه در حـــال  يامســـئلهدانـــش قبلـــي محقـــق در  ادبيـــات پـــژوهش چيـــزي اســـت كـــه بـــه فهـــم محقـــق در 

ــك  ــت كم ــق اس ــديمتحقي ــه  .كن ــر ب ــه منج ــت ك ــق اس ــش محق ــن دان  ــااي ــق  يهادهي ــه تحقي ــراي ادام ــي ب خاص
ــوديم ــابراشــ ــورد  ني؛ بنــ ــم مــ ــد و هــ ــم مفيــ ــق هــ ــش محقــ  ــتأكدانــ  ــيپددر  ديــ ــديم يدارشناســ  باشــ
)Geanellos, 2000(. 
 

بـــا چگـــونگي فهـــم جهـــان و نحـــوه تفســـير آن در ارتبـــاط  ،ذهنـــي ســـاختهشيپكـــه  كـــرديمهايـــدگر فـــرض 
ــدگر .اســت ــو و عقــب بــين  .دورانــي اســت صــورتبهفراينــد  تفســيري ، بــر اســاس تفكــر هاي حركــت بــه جل

هــدف از  .كــه در خــلال تحقيــق درك كــرده اســت آنچــهفهــم محقــق و  يهاســاختهشيپكــل  و جــز، بــين 
ــاني  ــه معــ ــوتيكي ايــــن اســــت كــ ــركتتحقيــــق هرمنــ ــده كنندگانشــ ــق از پديــ  ،را از تركيــــب درك محقــ

 دســـتاز منـــابع ديگـــر مربوطـــه بـــه  آمدهدســـتبه يهـــادهداو  كنندگانشـــركتاطلاعـــات توليـــد شـــده توســـط 
 . وردآ

 
ــر  ــر خلاصـــه   بنـ ــيري ) را در مـــوارد زيـ ــوتيكي هايدگر(تفسـ مفروضـــات روش هرمنـ

 كرده است : 
 جتماعي  هستند.ا  -  يموجوداتي گفتمان  هاانسان-١
ــوده-٢ ــا بـ ــل از مـ ــه قبـ ــم هميشـ  ــدر  ،فهـ ــر يهاوهيشـ ــه بشـ ــينه جامعـ ــترك پيشـ ــان و  ،مشـ ــگ، زبـ در فرهنـ

 و عامه ما.    يالاذهاننيبو در معاني   آنهااقدامات  
 هستيم.    آمادهما هميشه در يك حلقه تفاهم هرمنوتيكي    -٣
 است.   كنندهشركتمشترك بين فهم محقق و   فرضشيپ  ،تفسير-٤
 مفسر و تفسير شده در يك رابطه گفتماني است.  تفسير در برگيرنده-٥
 ــيپد ــاد هرمنوت يدارشناسـ ــم و اعتقـ ــاس فهـ ــر اسـ ــك بـ ــاختهشيپيـ ــق و  سـ ــركتمحقـ ــكل  كنندهشـ  ــگيمشـ  رديـ

 .  ديآيمبه وجود   زمانهمو در اين فرايند تعامل و تفسير فهم از پديده به طور  
  يدارشناسيپدانواع ديگر 



 ) يريو تفس   يفي(توص  دگريهوسرل و ها يها دگاهيبر د يمبتن  يدارشناس ي پد ياستراتژ ي كردهايرو، 

ــامل    ــري  شـ ــواع ديگـ ــه انـ ــه بـ ــور خلاصـ ــه طـ ــاروشروش از  ٥در ايـــن قســـمت بـ  ــيپد يهـ ــاره  يدارشناسـ اشـ
ــت ــده اسـ ــندرز  .شـ ــورگي ،روش سـ ــميت   ،گيـ ــر و اسـ ــنن، بنـ ــه ون مـ ــه روش اول در  كـ ــهيزسـ روش  رمجموعـ

 .و  روش بنر و اسميت در بستر روش هايدگر است  رنديگيمهوسرل قرار  

 

 
 

  و تفسيريتوصيفي   يدارشناس يپد

ــانهمعرفتو  شناســــانهيهست  ــيپدمحقــــق  شناســ كــــه از چــــه  كنــــديممشــــخص   يدارشناســ
روش در پديــدار شناســـي اســـتفاده كنيـــد . بــر ايـــن اســـاس محقـــق تصـــميم ميگيــرد كـــه ايـــا مفروضـــات بـــه 

 ديدگاه هوسرل نزديك تر است يا هايدگر يا تركيبي از ان ها . 
 

 كنـــديمتحقيـــق و اهـــداف تحقيـــق نيـــز مشـــخص  يها، ســـؤالفلســـفي محقـــق يهـــاانيبنبـــا وجـــود نزديكـــي 
 ــيپدامـــا مهـــم در انتخـــاب روش ، ايـــن يـــك موضـــوع نامحســـوس .كـــه از كـــدام روش اســـتفاده شـــود  يدارشناسـ

 .  )Finlay, 2009(است 
 .باشديمروش توصيفي مناسب   ،عمومي است صورتبهبه دنبال توصيف يك تجربه   اگر محقق

 
 

ــه  ــت ك ــن اس ــال اي ــه دنب ــق ب ــك محق ــر ي ــباهتاگ ــد يهاش ــان كن ــاص بي ــه خ ــك زمين ــراد را در ي ــات اف ، تجربي
 .روش تفسيري انتخاب مناسبي است

)هوسرل(توصيفي 

روش سندرز

روش گيورگي

روش ون منن

)هايدگر(تفسيري 

روش بنر 

روش اسميت
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   هانمونهو تعداد ي ريگنمونه 
ــاروشدر   ــف  يهـ  ــيپدمختلـ ــوع روش يدارشناسـ ــي  نـ ــل دسترسـ ــواردي از قبيـ ــين مـ ــده و همچنـ ــاب شـ انتخـ

يـــك نمونـــه ، بـــه طـــور مثـــال در روش اســـميت .كنـــديمرا مشـــخص  هانمونـــه ازيـ ــموردنتعـــداد  ها،نمونـــهبـــه 
    .باشديم  ازيموردننمونه  ٣حداقل  ي  ورگيگولي در روش    ،كفايت كند توانديم

   يدارشناس يپدمصاحبه  در  
ــيعي از  ــف وسـ ــر طيـ ــتمل بـ ــاحبه مشـ  ــواژه مصـ ــت يهاوهيشـ ــرا اسـ ــي  .اجـ ــاحبهاز طرفـ ــاختار  هامصـ ــه سـ بـ

 ــ ــده و مشـــخص و سـ ــين شـ ــاي از پـــيش تعيـ ــولاً يهاپاســـخوال هـ ــر  معمـ ــي ديگـ ــود دارد و از طرفـ ــته  وجـ بسـ
 .باز وجود دارد  صورتبه  ،بدون ساختار  يشناختانسان  يهامصاحبه

بـــراي دســـتيابي گر) مصـــاحبهيـــك طـــرف (، در ايـــن گفتگـــو. گفتگـــويي اســـت بـــين دو نفـــر معمـــولاًمصـــاحبه 
منظـــور از مصـــاحبه  .اســـت شـــونده)مصاحبهاز طـــرف ديگـــر ( ييهاپاســـخدر صـــدد يـــافتن ، بـــه اهـــداف خـــاص
ــرفهــر چــه باشــد و  و  گرمصــاحبهرابطــه آن، از ميــزان حساســيت و اهميــت يــا شــخص محــور بــودن  نظرص

كنتـــرل بـــه معنـــاي مـــديريت بـــراي مصـــاحبه ماهرانـــه،  .مبتنـــي بـــر كنتـــرل اســـت يابطـــهشـــونده، رامصاحبه
ــت ــادي اسـ ــري بنيـ ــبك  .امـ ــكل و سـ ــاحبه شـ ــدف مصـ ــين  آنهـ ــديمرا تعيـ ــاحبه در  .كنـ ــلي مصـ ــاوت اصـ تفـ

ــزان  ــاختارمندميـ ــه   يسـ ــت كـ ــدي اسـ ــاحبه و حـ ــوندهمصاحبهمصـ ــا  شـ ــدايت آنتـ ــه هـ ــاز بـ ــزان مجـ  ميـ
 )١٣٩٨بودلايي،حسن،( محتواي مصاحبه است .

 :  )١٣٩٥احمد  محمدپور،  (   اندكردهلاس و همكاران سه نوع متعارف از مصاحبه را معرفي  

كمـــي شـــده  يهاســـؤالبســـيار دقيـــق يـــا  هاســـؤالبـــراي  زمـــاني مفيـــد اســـت كـــه  :افتهيســـاختمصـــاحبه 
 .است  ازيموردن

 ــ ت كمـــي و مقـــداري اطلاعـــات بـــراي زمـــاني مفيـــد اســـت كـــه برخـــي اطلاعـــا :افتهيســـاخت -ه مصـــاحبه نيمـ
 .است  ازيموردنكيفي  

 ــ -مصـــاحبه عميـــق  ، بـــراي زمـــاني مفيـــد اســـت كـــه تمركـــز تحقيـــق بـــر  موضـــوعاتي جديـــد :اخت نيافتـــهسـ
 .حساس و عميق است

ــاحبه   ــيپددر مصــ ــين  ،يدارشناســ ــولاًمحققــ ــاحبهاز  معمــ ــق  يهامصــ  ــ -عميــ ــتفاده ســ ــه  اســ اخت نيافتــ
ــديم ــه  .كننــ ــرا وظيفــ ــازيــ ــف و  آنهــ ــاد كشــ ــخايجــ ــركت يهاپاســ ــت كنندگانشــ ــب  .اســ ــدف ترغيــ هــ

 .در درون موضوع تحت مطالعه است اشتجربهبه بازسازي    كنندهشركت
ــونتي يدارشناســ ـيپددر  ــه  )١٩٦٢( مرلوپـ ــهآنچـ ــئله عنوانبـ ــي  مسـ ــلي تلقـ ــوديماصـ ــد  ،شـ تشـــريح تـــا حـ

ــل  ــق و كامـ ــن دقيـ  ــپدممكـ ــت يهادهيـ ــده اسـ ــته شـ ــاعي زيسـ ــين و . اجتمـ ــريح از تبيـ ــرد تشـ ــن رويكـ در ايـ
ــا هـــدف .اســـت تـــرمهمتحليـــل  ــاذاتشـــناخت ، در ايـــن جـ  ــپد يهـ  ــپدبـــا حركـــت از تشـــريح  هادهيـ  يهادهيـ

 )١٣٩٨(بودلايي،حسن،است .  هاآنذات مشترك بين    يوجوجستجداگانه به سمت  



 ) يريو تفس   يفي(توص  دگريهوسرل و ها يها دگاهيبر د يمبتن  يدارشناس ي پد ياستراتژ ي كردهايرو، 

 )(يدارشناس ي پدبه مصاحبه  گانهسهرويكرد 
 ــيپدويژگـــي ايـــن مـــدل مصـــاحبه  نيزتريمتمـــاشـــايد  شـــامل ، عميـــق ايـــن باشـــد كـــه ايـــن مـــدل يدارشناسـ

ــه ــاحبهاز  يامجموعـ ــت يهامصـ ــه اسـ ــت و  .جداگانـ ــادار اسـ ــامي معنـ ــراد هنگـ ــار افـ ــلرفتـ ــوديم  دركقابـ  شـ
بــدون زمينــه،  .هســتند هــاآنو زنــدگي افــرادي قــرار داده شــود كــه در كنــار  هــاآنكــه در زمينــه زنــدگي 

 كننـــديمكـــه پيشـــنهاد  يكنندگانمصـــاحبه .احتمـــال كمـــي بـــراي اكتشـــاف معنـــاي يـــك تجربـــه وجـــود دارد
 انـــددهيند قـــبلاًكـــه او را  شـــوندهمصاحبهكـــه موضـــوع خـــود را بـــا تنظـــيم ملاقـــاتي در يـــك جلســـه بـــا يـــك 

ــد ــاف كنن ــر ، اكتش ــام ب ــتن گ ــازكي از م ــه ن ــر لاي ــديمب ــر و  .دارن ــاملدولبي ــري  ش ــهس ــاحبه  ياگانهس ــراي مص ب
مشـــخص اســـت و ايـــن امكـــان را بـــراي  آندر  يدارشناســ ـيپدرا طراحـــي كردنـــد كـــه ويژگـــي رويكـــرد 

را در بســـتر خـــود قـــرار  آنكـــه بـــه عمـــق تجربـــه وارد شـــود و  كنـــديمفـــراهم  كنندهشـــركتو  كنندهمصـــاحبه
ــد ــاحبه اول .دهنـــ ــه  ،مصـــ ــتر تجربـــ ــركتبســـ ــاد  كنندگانشـــ ــديمرا ايجـــ ــه ، كنـــ ــاحبه دوم، بـــ مصـــ

ــر ــازه  كنندگانكتشـ ــديماجـ ــد دهـ ــازي كننـ ــوع را بازسـ ــه وقـ ــود در زمينـ ــه خـ ــات تجربـ ــا جزئيـ ــاحبه ، تـ مصـ
بازتـــاب دهنـــد ، دارد هـــاآنبـــراي  شـــانتجربهكـــه معنـــايي را كـــه  كنـــديمرا تشـــويق  كنندگان، شـــركتســـوم

 .)( 

 مصاحبه اول : تمركز بر تاريخچه زندگي  
ــه  ــاحبه اول وظيفـ ــاحبهدر مصـ ــراردادنمصـ ــه  كننده، قـ ــركتتجربـ ــه  كنندهشـ ــه در زمينـ ــت كـ ــااسـ ــن كـ ر را ايـ

 .دهديمزمان حاضر انجام    تا، در مورد موضوع،  با سوال پرسيدن تا حد ممكن

در دانشــــگاه  ماساچوســــت دربــــاره تجربــــه مربيــــان و معلمــــان در مدرســــه و  )٢٠٠٦( در تحقيــــق ســــيدمن
ــاره گذشــته  ــول  يگــريمرببــه  آنــانو چــه شــد كــه  انســاندرب دقيقــه پرســيده  ٩٠و معلمــي رســيدند  در ط

مدرســـه و در ميـــان دوســـتان و در محلـــه ، خواســـته شـــده بـــود تجـــارب اوليـــه خـــود در خـــانواده آنـــاناز  .شـــد
ــد ــازي كنن ــدگي بازس ــدن  .زن ــي ش ــم و مرب ــاره  معل ــث درب ــه دليــل اينكــه موضــوع بح ــود كنندگانشــركتب ، ب

ــته  ــارب گذشـ ــر روي تجـ ــز بـ ــركتتمركـ ــر و بر كنندگانشـ ــاره هـ ــهرســـي دربـ ــه   ياتجربـ ــأثكـ ــي و  ريتـ در مربـ
 كمك كرده است.   آنهاكه به مربي شدن   ياتجربهبوده است  و هر   كنندگانشركتمعلم شدن  

 تشريح جزئيات تجربه : مصاحبه دوم
در حـــوزه كنندگان، شـــركتتمركـــز بـــر جزئيـــات واقعـــي تجربـــه زنـــدگي كنـــوني ، هـــدف مصـــاحبه دوم

ــوع  ــهموض ــت موردمطالع ــااز  .اس ــته  آنه ــوديمخواس ــد ش ــازي كنن ــات را بازس ــن جزئي ــا اي ــال در  .ت ــور مث ــه ط ب
شـــده در بخـــش دوم تمركـــز بـــر جزئيـــات واقعـــي  تجربـــه زنـــدگي مربيـــان  آوردهتحقيقـــي كـــه در مرحلـــه اول 

اســخ خواســته شــد كــه پ هــاآناز  .از آنــان خواســته شــد كــه جزئيــات را بازســازي كننــد ني؛ بنــابراباشــديم
بلكـــه  ،در اينجـــا هـــدف اخـــذ نظراتشـــان نيســـت. دهنـــديم چـــه كـــاري انجـــام واقعـــاًدهنـــد در شـــغل خـــود 

ــات  ــهجزئي ــااز  ييهاتجرب ــوردنظر آنه ــاس  م ــر اس ــان ب ــرات آن ــت نظ ــن اس ــه ممك ــت ك ــرار گرف ــود  آنق ــه وج ب
شــاگردان و ...  را ، باشــد. بــه طــور مثــال از آنــان پرســيده شــد كــه ارتباطشــان بــا ديگــران همكــاران آمــده

ــر از  ــدلي ديگ ــه م ــا ب ــد. ي ــرح دهن ــاآنش ــدار  ه ــواب بي ــه از خ ــاني ك ــود را از زم ــك روز خ ــه ي ــد ك ــته ش خواس
   در تدريس.  هاآنمثل از تجربه روزانه   .را توصيف كنند  كننديمو شروع به كار    شونديم



فرصت،   يه علوم انسانفصلنام

 انعكاس معنا   :مصاحبه سوم
ــاحبه از  ــوم مصـ ــركتدر بخـــش سـ ــته  كنندگانشـ ــوديمخواسـ ــد شـ ــاب دهنـ ــه خـــود را بازتـ ــاي تجربـ ــا معنـ . تـ

ــؤال ــا س ــون معن ــهپيرام ــت عنوان، ب ــاداش نيس ــا پ ــايت ي ــي ، رض ــت نقش ــن اس ــائل ممك ــل مس ــن قبي ــد اي هرچن
ــر  ــركترا در تفكـ ــد كنندگانشـ ــا كنـ ــا. ايفـ ــري و عـ ــات فكـ ــه ارتباطـ ــوض بـ ــدگي در عـ ــار و زنـ ــين كـ طفي بـ

كـــه شـــما دربـــاره  قبـــل از  شـــوديممثـــال قبـــل پرســـيده  بـــهباتوجه  .پرداختـــه شـــده اســـت كنندگانشـــركت
ايـــن موضـــوع باعـــث  ؟ديـ ــابييدرمشـــما مربيگـــري را در زنـــدگي خـــود چگونـــه ، مربـــي شـــدن صـــحبت كرديـــد

 نــدهيآبــراي  يريگجهــتممكــن اســت نــوعي  ســؤالايــن  ؟چــه احساســي بــه شــما دســت بدهــد شــوديم
بـــه كجـــا  نـــدهيآبـــه نظـــر خودتـــان در ، چيـــزي كـــه در مصـــاحبه گفتيـــد بـــه: باتوجهبـــراي مثـــال، پيـــدا كنـــد

   ؟خواهيد رسيد
 شــانيزندگبــه نحــوه تعامــل در كنندگان، شــركتبــه ايــن نيــاز داشــت كــه ، ايجــاد حــس يــا ايجــاد معنــا

ــاندن  ــراي رس ــاب ــت  آنه ــه موقعي ــانيكنونب ــري ، ش ــديبنظ ــد فكنن ــين نيازمن ــا  آن. همچن ــود ت ــاب ــه  آنه ــه تجرب ب
تركيــــب اكتشــــاف . بنگرنــــد، دهــــديمكــــه اتفــــاق رخ  يانــــهيزمجزئــــي و در درون  صــــورتبه شــــانيكنون

در جــايي كــه  كنندگانشــركتگذشــته بــراي روشــن ســاختن وقــايعي كــه منجــر بــه ايــن شــده اســت كــه 
ــون هســتند باشــند و توصــيف جزئيــات واقعــي تجربــه كنــوني  شــرايط بازتــاب امــوري كــه اكنــون هــا، آناكن

ــانيزندگدر  ــام  شـ ــديمانجـ ــود  دهنـ ــه وجـ  ــرا بـ ــاحبه. آورديمـ ــوم مصـ ــورتي ، بخـــش سـ ــا در صـ ــديمتنهـ  توانـ
در بخش   اگرچه .بنا نهاده شده باشد   يدرستبهدر دو بخش نخست مصاحبه   آنباشد كه پايه   مؤثر

امـــا ، شـــوديماز تجربـــه خـــود متمركـــز  كنندگانشـــركتبـــر درك  كنندهمصـــاحبهســـوم مصـــاحبه اســـت كـــه 
ــه بخـــش از مصـــاحبه  ــا هســـتند كنندگانشـــركتدر هـــر سـ  قـــراردادنفراينـــد واقعـــي  .در حـــال ســـاختن معنـ

كـــه  شـــديمخواســـته  كنندگانشـــركتهنگـــامي كـــه از  .فراينـــدي معنـــا ســـاز اســـت، تجربـــه در داخـــل زبـــان
يــك ميانــه و يــك آغــاز، را بــا يــك  آن يهاجنبــهبرخــي  ، آنــانبگوينــد شــانتجربهرا در مــورد  ييهاداســتان
ــارچوبپايـــان  ــار موجببـــهو  كردنـــديمبنـــدي  چهـ ــن كـ ــادارآن را ، ايـ ــديم معنـ ــه  كـــردينمو فرقـــي  كردنـ كـ

در زمينـــه دو  ســـؤالن آروي ، امـــا در بخـــش ســـوم مصـــاحبه .در بخـــش اول يـــا دوم يـــا ســـوم مصـــاحبه باشـــد
 .كانون توجه را ايجاد كند،  معنا آنمصاحبه قبلي تمركز شد و باعث شد كه  

 دادنازدســـتمصـــاحبه، منطقـــي وجـــود دارد و  در هـــر .مصـــاحبه مهـــم اســـت گانهســـهپايبنـــدي بـــه ســـاختار 
ــرل  ــا، آنكنتـ ــا از هـ ــاوي بـ ــتمسـ ــدرت  دادندسـ ــق و  آنقـ ــدبهرهمنطـ ــت آناز  يمنـ ــابرااسـ ــد ، ني؛ بنـ در فراينـ
ــام  ــاحبهمصـــاحبه گانهســـهانجـ ــادل را حفـــظ كنـــد كننده، مصـ ــارتي بـــين  .بايـــد تعـ ــه عبـ ــا  كـــردنفراهمبـ فضـ

ــدازهبه ــراي  انـ ــافي بـ ــركتكـ ــراي  هاكنندهشـ ــافي بـ ــز كـ ــد و تمركـ ــود را بگوينـ ــتان خـ ــه داسـ ــتننگهكـ  داشـ
ــاحبه ــاختار مصـ ــين  .سـ ــگر بـ ــه پژوهشـ ــت كـ ــاني اسـ ــاحبه زمـ ــه مصـ ــرين نتيجـ ــين بهتـ ــاحبههمچنـ  ٣از  هامصـ

 .تا يك هفته فاصله قرار دهد  روز



 ) يريو تفس   يفي(توص  دگريهوسرل و ها يها دگاهيبر د يمبتن  يدارشناس ي پد ياستراتژ ي كردهايرو، 

 

 .بر توصيف ذات جهاني است  ديتأك-١
 
ــخص -٢ ــك شـ ــاهده يـ ــهمشـ ــدهينما عنوانبـ از  يانـ

 .كنديمزندگي   آنجهان كه در  
ــه  -٣ ــت كـ ــن اسـ ــلي ايـ ــرض اصـ ــاهآفـ ــان  يگـ همـ

 .گذارديمچيزي است كه انسان به اشتراك 

.تاكيد بر فهم پديده در بستر است-١
 
تفســــيري از  عنوانبــــهمشـــاهده يــــك شــــخص -٢

 خود
 
، فـــرض اصـــلي ايـــن اســـت كـــه بســـتر فرهنگـــي -٣

ــان و ...  ــتراك  آنزب ــه اش ــان ب ــه انس ــت ك ــزي اس چي
 .گذارديم

 
ــرفتن  -٤ ــي و  درنظرنگــــ ــاهخودانديشــــ و  يآگــــ

ــك  بــه طــور  كنــديمدانــش قبلــي بــه محقــق كم
 به توصيف پديده بپردازد .   آزاد

ــدي  -٥ ــهپايبنـ علمـــي تثبيـــت شـــده بـــه  دقتبـ
ــاختار   ــا سـ ــاني ذات و يـ ــيف جهـ ــمولجهانتوصـ  شـ

 .كنديمكمك  
 كنــــديم(براكتينــــگ) كمــــك  يپرانتزگــــذاردر  -٦

 .سوگيري باشد دورازبه  هافيتوصكه  
تاريخي-٧

 
ــودي پــــيش بازتــــاب عنوانبــــه -٤ محقــــق ، موجــ
فعالانــه بــه خلـــق تفســير پديــده كمـــك  صــورتبه
 .كنديم
 
ــه  -٥ ــت كـ ــاز اسـ ــايمعنيـ ــتر يارهـ ــراي  مندبسـ بـ

مشـــترك تعريـــف  يرهايتفســ ـقابليـــت اطمينـــان 
 .شود

ــق و  -٦ ــترك محقــــ ــاري مشــــ ــم و همكــــ فهــــ
ــركت ــق آ كنندهشـ ــه تحقيـ ــه  بـ ــت كـ ــزي اسـ ن چيـ

.بخشديممعنا  
 يخيرتاريغ-٧

 ي ريتفستوصيفي و  ي دارشناس يپددر  هادادهتحليل 

 روش توصيفي 
 : )(  باشديمتوصيفي به شرح زير    يدارشناسيپدمراحل اجرا در  

   يپرانتزگذاردر  -١

 تحليل   -٢

 شهود  -٣

 توصيف-٤

 



فرصت،   يه علوم انسانفصلنام

ــه  ــن مراحـــل  اگرچـ ــهايـ ــل  عنوانبـ ــايز تحليـ ــزاي متمـ ــديآيم حســـاببهاجـ ــق  ،نـ ــر لحظـــه از تحقيـ ــا در هـ امـ

ــي از در  ــذارتركيبـ ــل ، يپرانتزگـ ــا،دادهتحليـ ــه  هـ ــت مطالعـ ــده تحـ ــي پديـ ــراي درك واقعـ ــيري بـ ــهود و تفسـ شـ
 . )(نياز است 

 توضيحاتگام هاي اجرا                                            

خوانــدن تمــام مــوارد  دفعاتبــهبــا   ،كنــديم آشــنا هــادادهمحقــق خــودش را بــا يي آشنا
   هاكنندهشركت

ــود در  شناسايي اظهارات مهم   ــارات موجـ ــام اظهـ ــاگزارشمحقـــق تمـ ــورد  هـ ــده مـ ــه پديـ ــوط بـ ــه مربـ را كـ
 كنديمشناسايي    ،بررسي هستند

 

دقيـــق از اظهـــارات مهـــم  يهايبررسـ ــمحقـــق معـــاني مربـــوط بـــه پديـــده را كـــه از  تدوين معاني  
خـــود  يهـــافرضشيپمحقـــق بايـــد بـــه طـــور انعكاســـي  .كنـــديماســـت شناســـايي 

ــد  يپرانتزگـــذاررا   ــه(كنـ ــد. )اپوخـ ــده نزديـــك بمانـ ــا از طريـــق تجربـــه بـــه پديـ  تـ
ــه كامـــل ( ــه اپوخـ ــيد كـ ــه رسـ ــن نتيجـ ــه ايـ ــولايزي بـ ــه كـ ــتچيهالبتـ ــن  وقـ ممكـ

    .)نخواهد بود
ــه    هاتم يبنددسته ــه در همـ ــده را كـ ــايي شـ ــاني شناسـ ــق معـ ــاگزارشمحقـ ــت  در   هـ ــترك اسـ مشـ

فرضــــيات پيشــــين امــــري   يپرانتزگــــذاردر  مجــــدداً .دهــــديمقــــرار  ييهــــاتم
ــت ــاتي اسـ ــوصبه .حيـ ــه  خصـ ــوگيري از هرگونـ ــراي جلـ ــأثبـ ــه  ريتـ ــالي نظريـ احتمـ

 موجود 
كــه  ييهــاتمشــامل تمــامي  .ســدينويممحقــق شــرح كامــل و جــامعي از پديــده   ايجاد يك توصيف جامع 

 آمده.دستبهدر مرحله چهارم  

ــامع را  ايجاد ساختار  اصلي   ــرح جـ ــق شـ ــورتبهمحقـ ــر صـ ــيف  مختصـ ــديمتوصـ ــا، گزارهكنـ ــي  ييهـ غنـ
 .  رسديمكه براي ساختار پديده ضروري به نظر   ييهاجنبههمان    قاًيدق كه  

ــال   ــه دنبـ ــتأبـ ــاختار  دييـ سـ
 اصلي  

ــه  ــه همـ ــلي  را بـ ــاختار اصـ ــه  سـ ــق بيانيـ ــركتمحقـ ــديبازم كنندگانشـ ــا  گردانـ تـ
   ؟دهديمرا نشان   آنهااين تجربه   ايآبپرسد كه 

ــازگردد و  ــق بـ ــت محقـ ــن اسـ ــهباتوجهممكـ ــازخورد بـ ــن بـ ــي را در ، ايـ ــل قبلـ مراحـ
 .اصلاح كند  ليوتحلهيتجز



 ) يريو تفس   يفي(توص  دگريهوسرل و ها يها دگاهيبر د يمبتن  يدارشناس ي پد ياستراتژ ي كردهايرو، 

   ي پرانتزگذاردر   :مرحله اول
ــارت ــامي حـــذف از اســـت اپوخـــه عبـ ــافرضشيپ تمـ ــل از پديـــده؛ يـــك  حـــول هـ ــنت، فرهنـــگ، قبيـ ــم، سـ  علـ

 انســـان. رديـ ــگيم مـــا از را امــور محـــض مشـــاهدة فرصــت كـــه هرآنچـــه خلاصــه، و فلســـفي مكاتـــب و تعــاريف
ــور ــلال از را امـ ــود  خـ ــة خـ ــدييدرمتجربـ ــاسنيبرا و ابـ ــديم اسـ ــت توانـ ــور حقيقـ ــر را امـ ــاس بـ ــاي اسـ  فيلترهـ

 بــا را جهــان شــما  :كريســتوفر پــانزا در كتــاب اگزيستانسياليســم نوشــته اســت. دهــد تغييــر خــويش ذهنــي
ــم ــي يهاچشـ ــود فيزيكـ  ــنيبينم خـ ــه ؛ديـ ــلال از را آن بلكـ ــه خـ ــويش  يهاتجربـ  ــابييدرمخـ (ديـ

(  .

   ها دادهتحليل  :مرحله دوم
ــراي   ــه از اجـ ــين مرحلـ  ــيپددومـ ــيفي يدارشناسـ ــل  ،توصـ ــه تحليـ ــادادهمرحلـ ــديم هـ ــي از  .باشـ ــاروشيكـ  ييهـ

ــل  ــه در تحليـ ــادادهكـ ــتفاده  يهـ ــيفي اسـ ــوديمروش توصـ ــولايزي  شـ ــديمروش كـ ــت  .باشـ ــن روش در هفـ ايـ
 .)(  شوديممرحله اجرا 

 

 شهود   :مرحله سوم
ــانة فلســـفة در كـــه دانســـت فيلســـوفي تـــوانيم را هوســـرل  و شـــهود بـــر خاصـــي تأكيـــد خـــويش پديدارشناسـ

ــش ــتگاه آن نقـ ــي در دسـ ــان معرفتـ ــر از. دارد انسـ ــهود وي نظـ ــالتي شـ ــاهي از حـ ــت و آگـ ــت معرفـ ــه اسـ  كـ
ــواي ــي محتـ ــن درونـ ــاهي ايـ ــه آگـ ــور بـ ــتقيم و  طـ ــطهيبمسـ ــوديمادراك  واسـ ــعار .شـ ــروف شـ ــه معـ  و او اپوخـ

 از نــه شــوند، ظــاهر و روشــن خــويش جانــب از كــه شــود داده اجــازه امــور بــه يعنــي  هــافرضشيپ حــذف
ــلال ــت خ ــوژه و ذهني ــت س ــد. فاعلي ــن هرچن ــر اي ــر ام ــاس ب ــرات اس ــادي تفك ــي و م ــورت تجرب ــا رديـ ـگيم ص  ام

ــالنيباا ــورت در ح ــراي ص ــه   اج ــت ك ــوان گف ــايد بت ــد ش ــن رون ــبتاًاي ــت  نس ــه حقيق ــديمب ــد توان ــك باش  .نزدي
ــرل  ــد هوسـ ــرب هماننـ ــوفي در غـ ــيچ فيلسـ ــاههـ ــرد يخودآگـ ــف نكـ ــه  .را كشـ ــر ايـــن نكتـ  ــتأكوي اغلـــب بـ  ديـ

 . )(، مبتني بر شهود مستقيم است  يدارشناسيپدكه روش   داشت
ــاورايي  ــن مـ ــت ذهـ ــاره اهميـ ــرل دربـ ــات هوسـ ــتاي مفروضـ ــه (در راسـ ــت تجربـ ــر  واقعيـ ــودن در برابـ ــذيرا بـ پـ

ــري ــي  )ديگ ــك حــس ذات ــه ي ــر ب ــت منج ــهود در نهاي ــوديمش ــد .ش ــق، باش ــوشاز طريــق ، شــهود محق  دادنگ
ــتر  ــتر و بيشــ ــه  بيشــ ــادادهو توجــ ــه   هــ ــوديمتغذيــ ــت شــ ــدگي در پوســ ــد «زنــ ــت ماننــ ــن اســ . ممكــ

 .)(» باشد.  كنندگانشركت
را تجربـــه كـــرده  كنندگانشـــركتتجربـــه  شخصـــاًكـــه انگـــار محقـــق خـــودش  شـــوديمفراينـــد شـــهود منجـــر 

محقـــق در مـــورد مفـــاهيم در حـــال  ييگـــوشيپاز  ،بـــه تعـــادل رســـيده يپرانتزگـــذارشـــهودي كـــه بـــا  .باشـــد
 .)(  كنديمظهور  جلوگيري  

ــهود و  ــين ش ــص ب ــك رق ــن ي ــذاراي ــناختي  يپرانتزگ ــه ش ــك وظيف ــه ي ــت ك ــهاس ــراي  كارههم  يدارشناسـ ـيپدب
 توصيفي است
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 توصيف  : مرحله چهارم
 ــيپدنقطـــه پايـــاني  اساســـي  يســـاختارهاتوصـــيفي ارائـــه يـــك مـــدل نظـــري اســـت كـــه نمايـــايي از  يدارشناسـ

 . )(باشديمپديده تحت مطالعه است  
هــر شخصــي كــه پديـــده را  ،اگــر ســاختار واقعــي پديــده مشــخص شــده باشــد، در راســتاي ســنت هوســرل

  تجربه كرده باشد قادر خواهد بود  تا تجربه شخصي خود را از توصيف پيشنهادي ارائه دهد

   )روش هايدگر (تفسيري 
ــد  ــاس فراينـ ــر اسـ ــهگامبـ ــرح )( گامبـ ــه شـ ــوتيكي بـ ــي هرمنـ ــدار شناسـ ــل پديـ تحليـ

 زير مي باشد: 
 يك درك كلي  آوردندستبهبراي   هامصاحبهخواندن -١
 نوشتن خلاصه تفسيري و كدگذاري براي موضوعات در حال ظهور-٢
   ها.تمكردنمشخصگروهي براي  عنوانبهانتخاب شده    يهانوشته  ليوتحلهيتجز-٣
ــه  -٤ ــت بــ ــامتنبازگشــ ــركتو  هــ ــراي  كنندگانشــ ــنبــ ــااختلاف كردنروشــ ــير و   نظرهــ در تفســ

 ها.متننوشتن  مجدد تحليلي براي 
و معاني مشترك  هاوهيشمقايسه براي شناسايي تضاد در متون و توصيف  -٥
 .دهديم  ونديپهمرا به   هاتمشناسايي الگوهايي كه    -٦
ــنهادات در -٧ ــخ و پيشـ ــتخراج پاسـ ــوشيپاسـ ــيم  سينـ ــايي از تـ ــركتنهـ ــه  كنندهشـ ــاني كـ ــاو  از كسـ  بـ

 . )(هستند    آشناي مطالعه  يهاروش و  محتوا
 

   يريگجه ينت

   )انتخاب روش (توصيفي يا تفسيري
ــنهاد   كـــــافمن و همكـــــاران ( پيشـــ

ــدداده ــه هــدف  ييهــاقيتحق بــراي توصــيفي يدارشناسـ ـيپدكــه   ان ــف جهــاني  آنمفيــد اســت ك كش
 .نشده است  يسازمفهومناقص  يا هرگز   صورتبه   ترشيپيك پديده است كه   

تفســــيري  يدارشناســـ ـيپدكــــه  انــــددادهپيشــــنهاد   )و () (
بســتر منــد از يــك تجربــه زيســته حاصــل از تركيبــي معــاني  يهــايژگيوچــارچوبي بــراي  عنوانبــه

 .مفيد است  كنندگانشركتو همچنين تفاهمات بيان شده توسط محقق و  
ــهباتوجه ــااختلاف بـ ــه، قابل ينظرهـ ــفي و توجـ ــات  فلسـ ــد مفروضـ ــين بايـ ــناختروشمحققـ ــر دو  يشـ هـ

 شناســـانهيهستضـــات بـــه عبـــارتي محققـــين نيـــاز بـــه بررســـي دربـــاره  مفرو .روش را در نظـــر بگيرنـــد
 .خود قبل از انتخاب رويكرد مناسب، دارند  شناسانهمعرفتو 

، در تجـــارب زيســـته بشـــر هاشـــباهتگفـــت كـــه محققينـــي كـــه بـــه دنبـــال  نيچنـ ــنياشـــايد بتـــوان 
ــاني ــاي جهـ ــتند الگوهـ ــده هسـ ــك پديـ ــيفي از يـ ــين توصـ ــت و  ،و همچنـ ــك ذهنيـ ــب يـ ــتر مناسـ بيشـ

 .باشديمرويكرد توصيفي  
 



 ) يريو تفس   يفي(توص  دگريهوسرل و ها يها دگاهيبر د يمبتن  يدارشناس ي پد ياستراتژ ي كردهايرو، 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ــه از  ــي كـ ــر محققينـ ــاتفاوتاز طرفـــي ديگـ ــذت   يهـ ــف لـ ــديمظريـ ــا، تفاوتبرنـ و  كننـــديمرا درك  هـ
 ،باشــنديمتفســيري از پديــده   نيهــم چنـ ـو  فردمنحصــربهبــه دنبــال تجــارب زيســته بســتر منــد و 

.باشديمرويكرد تفسيري رويكرد مناسبي براي اين دسته از محققين  

رويكرد توصيفي  
 (هوسرل ) 

هاي  به دنبال شباهت
 تجارب زيسته 

 الگوي جهاني 

 توصيفي از پديده 

رويكرد تفسيري  
 (هايدگر) 

به دنبال تفاوت هاي  
 تجارب زيسته 

 الگوي بسترمند 

 تفسيري از پديده 
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